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CAPITOLUL I
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

Scopul

(1) Codul de Conduitd Etica al angajatilor din Societatea Transurb S.A. Galati, cuprinde un set unitar
de valori, principii si norme in masurd sd contribuie la promovarea si apdrarea intereselor
societdtil, totodatd si la consolidarea relatiilor dintre angajati, asigurdnd un climat de munca
adecvat, la consolidarea unor practici si atitudini corespunzitoare atingerii obiectivelor
profesionale;

(2) Prezentul cod defineste valorile, principiile si normele de conduita profesionald, pe care angajatii
s1 colaboratorii trebuie sa le aplice in activitatea desfasurata. in concordantd cu valorile si
obiectivele societatii, stabilind ca valori fundamentale: onestitatea, corectitudinea, respectul
reciproc si grija fatd de bunurile administrate;

(3) Scopul elabordrii si implementérii prezentului cod, constd in reglementarea normelor de eticd si
conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare
credrii si mentinerii la nivel ridicat prestigiul societatii Transurb S.A. Galati, al angajatilor
acesteia, precum si crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajati, conducere
si angajati, clienti, parteneri/colaboratori;

(4) Orice incélcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptirile beneficiarilor, dar se
va rasfringe negativ si asupra reputatiei si integritatii societatii.

(5) Respectarea prevederilor acestui cod de cétre toti angajatii societitii are o contributie esentiala
in crearea si mentinerea unei bune reputatii pentru Transurb S.A. Galati.

(6) Conducerea si salariatii Transurb S.A. cunosc si sustin valorile acesteia, respectd si aplici
reglementarile cu privire la conduita etica, evitarea conflictelor de interese. prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

Domeniul de aplicare

(1) Prezentul cod se aplicd, in mod obligatoriu, pentru toti angajatii din cadrul societatii Transurb
S.A. Galati;

(2) Personalul de conducere si salariatii din subordine trebuie sd aibd o buna reputatie privind
conduita sociald, profesionald si s fie constienti de importanta muncii pe care o desfisoara,
deoarece indiferent de structura in care lucreaza, fiecare angajat, prin munca sa, trebuie si
contribuie la cresterea performantelor de ansamblu ale societatii si trebuie si isi indeplineasca
sarcinile de serviciu in conformitate cu fisa de post si In conformitate cu dispozitiile sefilor
ierarhici si conducerea societatii, in mod corect, responsabil si eficient;

(3) Codul se aplica tuturor salariatilor Transurb S.A. Galati care au obligatia si isi desfisoare
activitatea profesionald in conformitate cu prevederile prezentului cod, indiferent de functie,
nivel ierarhic, durata contractului individual de munca si/sau orice alte aspecte relevante in
derularea raportului juridic de munca.

(4) Fiecare angajat al Transurb S.A. are ca sarcind de serviciu cunoasterea si insusirea continutului
prezentului cod si trebuie sd actioneze ca atare, in spiritul si cu respectarea intocmai a prezentului
cod.
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CAPITOLUL 11
OBIECTIVE

Art.1. Obiectivele prezentului cod au drept scop principal imbunétatirea calitdtii serviciului de transport

public de persoane, cresterea eficientei activititii, a respectului fatd de célatorii pe care fi
deservim zilnic, a increderii partenerilor de afaceri, precum si eliminarea faptelor de coruptie
prin:

(1) Stabilirea unui set de principii si norme de conduitd pentru toti angajatii societitii necesare

realizdril unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare mentinerii serviciilor de calitate;

(2) Informarea clientilor si colaboratorilor cu privire la conduita profesionali la care este indreptatit

s se astepte din partea angajatilor societatii in exercitarea functiilor;

(3) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajatii societdtii. clienti.

parteneri/colaboratori;

(4) Prevenirea si rezolvarea potentialelor conflicte.

CAPITOLUL 11X
TERMENI
Art.2. Inintelesul prezentului Cod de Conduita Etica, s definesc urmatorii terment:
Nr. e . g
it Termenul Definitia si/ sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
Orice fapta sdvarsitd cu vinovétie Tn legétura cu activitatea desfasurata,
i Abatere constand 1n actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile
disciplinara legale sau orice alte reglementéri sau dispozitii interne emise de
conducerea societatii.
Cercetarea efectuatd in scopul de a clarifica imprejurarile in care s-a
Cercetare . : s ) o
2 N produs un fapt si de a stabili eventualele raspunderi si persoanele
disciplinara . :
vinovate.
& : Persoana angajatd in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
3 Angajat . R . &
muncii, cu modificérile si completérile ulterioare.
4 Codul de Defineste valorile, principiile si normele de conduiti profesionald pe
Conduita Etica  care angajatii consimt s le respecte si sa le aplice in activitatea lor.
o Pastrarea secretului asupra informatiilor, datelor, documentelor la care
5 Confidentialitate " . - N 8 <
angajatul are acces in activitatea destasuratd la locul de munca.
Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct sau
Conflict de indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incét
6 Fra— afecteazi sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa In luarea
- deciziilor ori Indeplinirea la timp cu obiectivitate a Indatoririlor care i
' revin in exercitarea functiei detinute.
Folosirea abuziva a puterii incredintate prin atributiile unei functii
7 Coruptie detinute in scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte,
_personale sau de grup.
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Date cu caracter
personal

Orice informatie privind o persoand identificata sau identificabila.
(,,persoana vizatd™); o persoana fizicd identificabild este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online. unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitétii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice.
economice, culturale sau sociale;

Discriminarea

Orice discriminare directa sau indirectd fatd de un salariat, bazatd pe
criterie de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta,
apartenentd nationald, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica,

- origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate, apartenenta ori

activitate sindicala este interzisa.

10

Hartuire

Orice comportament care, prin caracterul sau sistematic, poate aduce
atingere demnitdtii, integritétii fizice ori mentale a unui angajat sau grup
de angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de
lucru.

11

Evaluare

Aprecierea rezultatelor exercitarii profesiei prin folosirea unor criterii
calitative si/sau cantitative.

Functie

- Totalitatea posturilor care au caracteristici asemanatoare din punct de

vedere al sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilitatilor si
procedurilor.

Incompatibilitati

Exercitarea unei functii publice simultan cu exercitarea unei alte functii
din domeniul public sau privat al caror cumul este interzis de lege.

14

Integritate

- Sentiment al demnitétii, dreptatii si constiinciozitétii, care serveste drept

cdlauza in conduita omului: onestitate, cinste, probitate.

15

Interes personal

Orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obtinut in mod
direct sau indirect, pentru sine sau pentru altii, prin incalcarea actelor
normative aplicabile de cétre personalul de conducere sau salariati, prin
folosirea reputatiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la
care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei detinute de

- angajatul societatii.

16

17

Interes public

Acel interes care implica garantarea si respectarea de citre institutiile st
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte.

Responsabilitate

Responsabilitatea individuala a angajatilor societdtii pentru pastrarea

- integritatii In desfasurarea activitatii.

18

Sanctiune

Masura coercitiva aplicatd persoanei fizice care nu respecta
reglementdrile bunei conduite in activitatea pentru care este angajat.

19

Informatii cu
privire la date
personale

- Orice informatie privind o persoani identificata sau identificabild

20

Valori etice

Valori ce fac parte in cultura cmltétu publice si constituie un cod

nescris, pe baza cédruia sunt evaluate comportamentele.
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CAPITOLUL IV
VALORILE FUNDAMENTALE

Art.3. Valorile morale si profesionale pe care le recunoastem si le respectam in calitate de angajati ai
Societatii Transurb S.A Galati sunt:

(1) Integritatea - Impune ca obligatie tuturor angajatilor de a avea o conduitd onestd in relatiile
profesionale. Integritatea implica, de asemenea, tranzactii corecte si juste:

(2) Loialitatea - Angajatii sunt devotati societatii si beneficiarilor nostri In scopul indeplinirii
obiectivelor asumate atit in nume personal cat si in numele societatii;

(3) Responsabilitatea - Angajatii isi asuma responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de ei si
sunt gata si suporte consecintele in cazul producerii unor erori;

(4) Echitate - Atat angajatii cat si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.

(5) Obiectivitate - Implici obligatia angajatilor de a nu-si compromite profesia din cauza unor erori,
conflicte de interese sau din cauza influentei nedorite a unor alte persoane;

(6) Satisfactia beneficiarilor - Implica folosirea tuturor resurselor pentru atingerea unui standard
ridicat de calitate al serviciilor prestate;

(7) Experienta si Competenta - implicd o buna judecatd profesionald asiguratd de experienta si
valoarea angajatilor nostri;

(8) Spirit de echipa - Implicd comunicarea, conlucrarea si asumarea rezultatelor impreuna:

(9) Bunai credinti - cinste si corectitudine in indeplinirea atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL V
PRINCIPII GENERALE

Art.4. Principiile care guverneazi conduita etica si profesionald a angajatilor Societétii Transurb S.A.
sunt cel putin urmatoarele:

(1) Respectarea Suprematiei Constitutiei si a legii - principiul conform céruia angajatii societatii
Transurb S.A au indatorirea de a respecta neconditionat Constitutia si Legile térii;

(2) Principiul bunei administrari - conform caruia societatea este datoare sd isi desfdsoare
activitatea pentru realizarea interesului general, in baza responsabilititii manageriale si a unui
nivel ridicat de profesionalism in conditii de eficientd, eficacitate i economicitate a folosirii
resurselor;

(3) Integritatea moralid - conform acestui principiu, angajatii societdtii vor actiona cu cinste,
sinceritate corectitudine, nu vor solicita si accepta cadouri, servicii, favoruri sau orice alte
avantaje pentru ei sau pentru terti ce le-ar putea influenta impartialitatea in exercitarea functiei
detinute;

(4) Respectarea secretului profesional - principiul conform caruia angajatii societdtii Transurb S.A
vor pistra secretul profesional si vor respecta caracterul confidential al informatiilor primite prin
natura atributiilor, cu exceptia cazurilor in care au obligatia legald sau sunt autorizati in mod
expres si le transmitd. Acestia nu vor folosi secretul profesional de care au luat la cunostinta pe
parcursul exercitirii atributiilor in beneficiul propriu si nici in beneficiul altor terti;

(5) Impartialitatea, nediscriminarea si independenta - principii conform cédrora angajatii sunt
obligati si aiba o atitudine obiectivi, neutra fatd de orice interes politic, economic. religios sau
de altd natura, in exercitarea atributiilor de serviciu. Pentru a putea fi impartial, angajatii societatii
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trebuie sa fie independenti fatd de factorii de influenta (politici, economici etc.) in timpul si la
locul desféasurarii activitatilor;

(6) Profesionalismul - conform acestui principiu toti angajantii societdtii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine i
constiinciozitate;

(7) Confidentialitatea — angajatii societitii Transurb S.A au obligatia de a utiliza. proteja
informatiile si datele cu caracter personal;

(8) Libertatea gandirii si a exprimirii — conform acestui principiu, angajatii societitii pot sa-si
exprime opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

(9) Obiectivitatea - principiul conform caruia angajatii societatii, trebuie sa trateze toate situatiile
intalnite in activitate, conform starii de fapt. De asemenea trebuie sa dea dovada de corectitudine
s1 nu ingdduie ca obiectivitatea si fie afectatd de alte influente sau prejudecati;

(10) Conduita si competenta profesionala - toate situatiile intalnite 1n activitatea desfasuratd vor
fi tratate pe baza rationamentului profesional. In exercitarea activitatii, angajatii trebuie si dea
dovada de atentia cuvenitd, de constiinciozitate, de cunostinte si aptitudini profesionale si sa
actioneze intr-o manierd prin care si evite orice situatie care ar putea discredita activitatea
intreprinsd sau reprezentarea societitii;

(11) Principiul responsabilitatii - orice salariat are obligatia de a indeplini sarcinile atribuite, in
scopul realizarii eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite. Sa
comunice si sd rdspundd pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;

(12) Principiul bunei credinte - in indeplinirea atributiilor de serviciu salariatul, si nu numai, este
obligat s actioneze potrivit valorilor care corespund moralitétii si sinceritétii. Salariatul este
obligat, acolo unde isi desfasoard activitatea, si serveasca cu buna credinta cetatenii, fara a face
comentarii sau de a intreprinde orice fel de actiuni sau gesturi in timpul programului de lucru sau
in afara acestuia, care sa lezeze n orice fel demnitatea acestora pe motive de origine, rehge
dizabilitate si orice altd forma de discriminare;

(13) Principiul loialititii - angajatilor le este interzis direct sau indirect, orice gest, faptd sau act, in
nume personal in spatiul public sau privat, in timpul programului de lucru sau in afara acestuia,
care ar putea prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale conducerii societtii.
angajatilor, actionarilor sau colaboratorilor;

(14) Asigurarea egalititii de tratament a clientilor si partenerilor - conform acestui principiu.
angajatii societatii in mod deosebit cei care vin in contact direct cu utilizatorii serviciului de
transport public sau cu diversi parteneri, au obligatia de a aplica acelasi regim juridic In situatii
identice sau similare;

(15) Lipsa de represalii - principiul conform caruia este interzisd luarea oricdrei mdsuri
(amenintare, constriangere, sanctiune etc.) impotriva oricarui angajat care depune o plangere.
raporteaza, sesizeaza, participa sau asista la investigarea unei incélcari sau presupuse incélcari a
Codului de Conduita Etica, cu exceptia cazului in care se fac afirmatii false cu buna stiinta.

(16) Principiul legalitatii- conform caruia persoana / structura, care cerceteaza presupusa nereguld
are obligatia de a respecta drepturile si libertatile angajatilor Transurb S.A Galati normele
procedurale si tratamentul egal in fata legii si nu poate propune decat sanctiuni prevazute de lege.

(17) Principiul prezumtiei de nevinovitie- angajatul Transurb S.A Galati impotriva céruia s-a
facut sesizarea, are dreptul sa formuleze si sa sustina toate apararile in favoarea sa;

(18) Principiul echilibrului — conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de prevederile
legale pentru a diminua sanctiunea administrativa.
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CAPITOLUL VI
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

Normele generale de conduita profesionald prevazute de prezentul cod sunt:
Art.5. Respectarea Suprematiei Constitutiei si a Legilor

Angajatii societitii Transurb S.A au obligatia ca, indiferent de profesie sau functie, prin actele si faptele
lor sé respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale n
conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art.6. Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Angajatii societétii au obligatia de a asigura calitatea serviciului de transport public in beneficiul
calatorilor prin participarea activi la luarea deciziilor §i transpunerea lor in practica, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, personalul societdtii are obligatia de a avea un
comportament profesionist si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa.

Art.7. Loialitatea fata de societate si fata de autoritatea publica tutelara.

Angajatii au obligatia de a apara cu loialitate prestigiul societatii Transurb S.A si al U.A.'T Municipiului
Galati, precum si de a se abtine de la orice acte sau fapte care pot produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acestora.

Angajatilor societitii Transurb S.A le este interzis:
a) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

b) si divulge datele sau informatiile la care au avut acces in exercitarea functiei, altfel decat in
conditiile legii (dacd aceastd dezvaluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sa
prejudicieze imaginea sau drepturile societatii ori ale unor angajati);

c) sa facid aprecieri neautorizate in legaturda cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
societatea publica tutelara are calitatea de parte;

d) sd exprime in public (inclusiv retelele de socializare) aprecieri neconforme cu realitatea in
legétura cu activitatea, cu politicile si strategiile societatii;

e) siformuleze in mod public (inclusiv retelele de socializare) acuze, reclamatii, calomnii colegilor,
sefilor sau subordonatilor ierarhici;

f) filmarea, inregistrarea audio- video, fotografierea salariatilor si personalului de conducere. la
locul de muncé fard acordul acestora

sd se implice in orice activitate si manifestare care ar prejudicia imaginea societdtii Transurb S.A
Galati;

Art.8. Libertatea opiniilor

[}
N

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii societatii Transurb S.A. au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societdtii;

(2) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale;

(3) In exprimarea opiniilor, trebuie si prezinte o atitudine conciliantd §i sd evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.
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Art.9. Activitatea publica
(1) Relatia cu publicul se asigurd de cétre persoanele desemnate 1n acest sens, de catre conducerea
societitii;
(2) Societatea Transurb S.A Galati se angajeaza sa respecte intocmai legislatia privind liberul acces

la informatiile de interes public;

(3) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de persoanele desemnate in acest sens de
catre directorul general, in conditiile legii;

(4) Angajati desemnati sé participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald. trebuie sa
respecte limitele de reprezentare acordate de conducerea societatii

Art.10. Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute salariatilor le este interzis:

a) si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice sau reprezentantii
acestora,

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functiile de demnitate publica si partidelor politice;

c) si afiseze in cadrul societatii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Art.11. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor de serviciu

(1) Angajatii societdtii isi datoreazd amabilitate si respect reciproc. Acestea exclud nu numai
vulgaritatea ci si manifestarile dure si necuviincioase. Ei trebuie si se abtind de la orice cuvinte
care jignesc, orice imputari riuvoitoare, demersuri in defavoarea altora si In general si se abtind
de la orice actiune susceptibila de a aduce daune altor membri ai colectivului societatii;

(2) Divergentele intre angajati pot fi solutionate fie pe cale amiabila, fie prin intermediul unei actiuni
de consiliere realizata de citre persoana desemnati cu atributii in acest sens. In cazul in care nici
una din actiunile mentionate anterior nu duc la solutionarea conflictului, se va proceda la
declansarea procedurii de cercetare a abaterilor disciplinare;

(3) Inrelatia cu colegii, functionarii din cadrul U.A.T. Municipiului Galati, precum si persoane fizice
sau juridice cu care intrd in contact, in calitate de salariati ai societdtii Transurb S.A Galati sunt
obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna credintd, corectitudine i amabilitate;

(4) Personalul societatii trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor care deriva din exercitarea functiei;

(5) Personalul societdtii are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei s1 demnitdtii
colegilor, managementului societitii, respectiv persoanelor din cadrul U.A.T Municipiului
Galati precum si altor persoane cu care intréd in legéturd in exercitarea atributiilor prin:

a) utilizarea unor gesturi sau expresii jignitoare;
b) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase;
¢) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

(6) Angajatii cu functie de conducere sunt obligati sa verifice si s34 semneze numai acele documente
care sunt corecte, reflectd realitatea si sunt conforme prevederilor legale.

(7) Sunt interzise glumele pe seama celor pe care ii consideram diferiti de noi. cat si comentariile
neplacute;
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(8) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschide la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil cu scopul promovérii reciproce a progresului profesional.

Art.12. Interdictia privind solicitarea si acceptarea cadourilor, serviciilor si altor avantaje.

Angajatii societdtii Transurb S.A Galati nu trebuie sa solicite sau si accepte cadouri, servicil, favoruri,
imprumuturi, invitatii sau orice alte avantaje care le sunt destinate personal sau tertelor persoane si care
le pot influenta in exercitarea functiei detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art.13. Participarea la procesul de luare a deciziilor.

In procesul de luare a deciziilor, salariatii societitii au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale
3 b o 5 o

si sd 1si exercite, in conformitate cu fisa postului, obligatiile asumate potrivit reglementarilor interne ale

societatii.

Art.14. Folosirea abuziva a functiei detinute

(1) Salariatii au obligatia de a nu folosi atributele functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevézute in fisa postului si cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la actiuni de
control/cercetare disciplinara, salariatii societatii nu au voie sd urméareasca obtinerea de foloase
sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Salariatilor societitii le este interzis sd impund colegilor, partenerilor, clientilor s se inscrie in
diverse organizatii sau asociatii promitdndu-le in schimb acordarea unor avantaje materiale,
profesionale sau de altd natura.

Art.15. Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor de serviciu specifice functiilor de conducere, salariatii societétii au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei, promovarea
s motivarea personalului din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sd examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine excluzind orice forma de
favoritism ori discriminare.

(3) Personalul cu functie de conducere are obligatia de a nu favoriza sau de a limita accesul ori
promovarea pe criterii discriminatorii, neconforme cu principiile enuntate in capitolul anterior.

Art.16. Utilizarea resurselor si a calculatoarelor

(1) Personalul societatii Transurb S.A Galati este obligat sa utilizeze timpul de lucru, precum si
bunurile apartindnd societitii numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(2) Personalul este obligat s asigure ocrotirea patrimoniului societatii si a actionarului unic- U.A.T
Municipiului Galati si sd se comporte in orice situatie ca un bun proprietar.

(3) Echipamentele, programele informatice ale societétii, adresele de e-mail de serviciu si accesarea
internetului vor fi utilizate prioritar §i preponderent in scopul rezolvirii problemelor de serviciu
si fard a aduce atingere intereselor si imaginii societatii.

(4) Toate informatiile, inclusiv fisierele personale, stocate in calculatoarele din cadrul societatii pot
fi accesate si verificate de personalul autorizat de conducerea societétii, cu atributii in acest sens.

(5) Pentru o folosire mai eficient3 si rationala a resurselor materiale, angajatii vor folosi cu precaddere
tehnica de calcul in procesul comunicarii interne, atit in comunicarea pe orizontald cét si pe
verticala.
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(6) Angajatii societatii care beneficiazi de adresd electronica de serviciu, au obligatia de a citi zilnic
posta electronica si de a informa colegii, care nu au acces la dotarea necesard, corect si complet
cu privire la toate informatiile curente care au legaturd cu sarcinile de serviciu, despre care au
luat la cunostinta.

Art.17. Conflictul de interese

(1) Angajatii societatii Transurb S.A Galati trebuie si evite orice situatie care implicd sau poate
genera conflicte intre propriile interese si cele ale societatii.

(2) Orice posibil conflict de interese, trebuie sesizat in scris conducerii societatii, care impreund cu
Comisia pentru Cercetare vor identifica solutia legala de stingere a conflictului.

Art.18.Acuratetea documentelor intocmite

(1) Angajatii societatii sunt obligati sd efectueze inregistrarea corectd, exactd si in timp util a datelor
inscrise in documentele elaborate in conformitate cu prevederile postului, cu normele legale si
cu procedurile interne in vigoare.

(2) Este interzis angajatilor si realizeze documente incorecte sd confectioneze rezultate si sd
inlocuiasca rezultatele cu unele fictive care sa fie contrare intereselor legale ale societatii.

Art.19. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Angajatii care reprezintd societatea in cadrul unor organizatii internationale, la conferinte,
seminarii si alte activititi cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine
favorabila societatii.

(2) in deplasarile in afara tarii, angajatii societatii sunt obligati si aibd o conduita corespunzitoare
regulilor generale de protocol.

Art.20. Integritatea si apararea individului

(1) Societatea se angajeaza si ofere angajatilor sdi un mediu de muncd lipsit de orice forma de
discriminare, hartuire si statueaza in Regulamentul Intern, masuri obligatorii in acest sens.

(2) Se interzice orice fel de discriminare si hartuire prin:
a) hartuire verbala: constand in comentarii depreciatoare, glume deplasate sau insulte;

b) hartuire fizicd: reprezentdnd atingeri nejustificate i ofensatoare, impiedicarea sau
blocarea deplasarii;

¢) hartuire vizuala: reprezentind postere, desene, mesaje, imagini sau gesturi depreciatore
sau jignitoare;

d) hartuire sexuald: constind in gesturi, cereri sau avansuri sexuale nedorite;

e) hartuire psihologicd - constidnd in comportament necorespunzator care are loc Intr-o
perioadi, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, limbaj oral sau

scris, gesturi sau alte acte intentionate i care ar putea afecta personalitatea, demnitatea
sau integritatea fizica sau psihologica a unei persoane. '

(3) In cadrul societitii, este interzis formarea grupurilor in care se discuta rauvoitor si calomnios, la
adresa colegilor, deoarece hirtuirea morald, intimidarea, defaimarea, cad sub incidenta legii.

(4) Este interzisi intimidarea de orice naturd ce conduc la crearea unui mediu ostil, care afecteazd
implicarea salariatilor in desfasurarea activitatilor si pierderii increderii in sine.

(5) Nu se tolereazi si se vor lua masuri disciplinare impotriva oricarui fel de actiuni de hérguire
sexuald, intimidare psihica, amenintari sau violenta fizicd si psihica.
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Art.21. Consumul de alcool, droguri si/sau substante cu efect halucinogen

(1) Intrucét consumul de alcool, droguri si/sau substante cu efect halucinogen poate avea consecinte
grave asupra sigurantei si eficientei la locul de muncd si poate genera un comportament
infractional, societatea impune un mediu de lucru fara alcool, droguri si/sau substante cu efect
halucinogen. Acest principiu se aplica tuturor angajatilor indiferent de functie, meserie, loc de
munca in incinta societdtii sau in exteriorul ei.

(2) Angajatii societitii care consumé sau se prezintd la serviciu dupa ce au consumat alcool, droguri
si/sau substante cu efect halucinogen sunt pasibili de a li se aplica méasuri disciplinare prevazute
in Regulamentul Intern, mergind pana la desfacerea contractului individual de munca. Astfel de
masuri se aplicd si angajatilor care pe durata programului de lucru sau in incinta societatii
distribuie, vand, cumpiri, produc, posedi sau folosesc alcool, droguri sau substante cu efect
halucinogen.

Art.22. Protectia mediului inconjuritor
(1) Este obligatorie respectarea reglementérilor in vigoare privind protejarea mediului inconjurator.

(2) Angajatii societitii trebuie si tind cont de normele de protectie a mediului atunci cand aleg si
implementeaza echipamente si tehnologii specifice (acolo unde este fezabil din punct de vedere
tehnic si economic) astfel incit sd se asigure reducerea impactului asupra mediului in
desfdsurarea activitatilor si operatiunilor societatii.

Art.23. Respectarea Securititii si Sanatitii in munca

(1) Societatea se angajeaza sa consolideze principiul asigurdrii sdnatitii si securitdtii iIn munca si
promoveaza un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.

(2) Societatea actioneaza prioritar in vederea pastrarii securitatii i snatatii in muncd a salariatilor
prin activitati preventive in scopul de a a-si proteja resursele umane si capitalul.

(3) Mediul de munci asigurat in cadrul societatii nu face nici un fel de discriminare legatd de sex.
religie, varsta, etnie sau alti factori.

(4) Este interzisd detinerea de arme, droguri sau alte substante asemandtoare de catre angajati in
perimetrul de activitate al societatii Transurb S.A.

(5) Fumatul este interzis in toate spatiile inchise de la toate locurile de munca (asa cum sunt ele
definite de Legea 15/2016 privind modificarea si completarea Legii nr. 349/2002 pentru
prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun) si in mijloacele de transport
in comun.

Art.24. Transparenta

(1) Societatea va publica pe pagina proprie de internet lista administratorilor si directorilor, CV-urile
membrilor consiliului de administratie si directorilor, rapoartele CA, situatiile financiare anuale,
Codul de Conduita Etica, in conformitate cu cerintele legale.

(2) Réaspunsurile transmise cétre petitionari trebuie si aibd un continut real, just si la obiect cu privire
la problema solicitata.
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CAPITOLUL VII
CONDUITA CONDUCATORILOR DE AUTOVEHICULE

Art.25. Personalul de bord al Transurb S.A reprezintd societatea in relatiile cu publicul calator si
activitatea pe care o executd, este subordonata intereselor societatii, motiv pentru care va adopta
un comportament de naturd sd contribuie atat la cresterea sigurantei protesiei, a pasagerilor pe
care i transporta cat si a prestigiului societétii prin respectarea normelor de conduitd prevédzute
in prezentul cod, completat cu urmatoarele:

a)

b)

d)

2)

h)

3

k)

prezenta la serviciu in tinutd decentd, ingrijitd si manifestarea unui comportament
ireprosabil astfel incét s inspire incredere utilizatorilor transportului in comun;

sa detind asupra sa actele de identitate si toate documentele necesare a mijloacelor de
transport ;

conduita morald, bunele maniere, disponibilitatea fatd de cetdteni, limbaj politicos si
respectuos fatd de calatori, colegi, sefi, colaboratori, organe de control abilitate, indiferent
de statutul social, etnie, sex, religie sau orice alt criteriu discriminator, care ar putea leza
in orice fel célatorul (acordarea atentiei cuvenite fiecarui calator);

evitarea si/ sau aplanarea conflictelor sau discutiilor neprincipiale cu publicul célator:
este interzisa purtarea de discutii cu célatorii in timpul conducerii mijlocului de transport,
eventualele informatii solicitate urmand sa fie furnizate cu amabilitate si concise (numai

in statii sau capat de linie);

se va acorda atentia cuvenita persoanelor cu dizabilitdti, prin facilitatea accesului In
mijloacele de transport cat si a celorlalti participanti la trafic;

respectarea cu strictete a traseelor, si a graficelor de circulatie, conform programului
planificat;

orice incident petrecut in timpul programului de lucru va fi raportat corect, pe cat posibil
de obiectiv, sefului direct;

atitudine defensiva fatd de publicul calator care ar putea avea un comportament
provocator sau atitudine ireventioasa (nerespectarea regulilor de prioritate, semne

obscene, injurii);

nu este permisa atitudinea ireverentioasa fatd de publicul calator, adresarea de injurii,
Jigniri, crearea unei situatii tensionate sau conflictuale in cadrul relatiilor de serviciu;

la terminarea programului, conducitorii auto/vatmanii au obligatia sd predea toate
obiectele gasite in mijloacele de transport.
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CAPITOLUL VIII

COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

Art.26. Consilierea etica

(1) In scopul aplicarii eficiente a prezentului Cod, directorul general al Transurb S.A. Galati a
desemnat, prin decizie, o persoana din cadrul societatii pentru realizarea atributiilor specifice de
consilier de etica si monitorizarea respectarii normelor de conduit etica.

(2) Consilierul de etici desemnat are responsabilitati si atributii specifice, fard caracter limitativ,
dupa cum urmeaza:

a)

b)

f)

g)
h)

Acorda consultantd si asistentd salariatilor societatii cu privire la respectarea normelor
de conduitd eticd aplicabile (Cod de conduitd eticd aplicabil si prevederi legale
incidente);

Monitorizeazd aplicarea prevederilor Codului de conduitd eticd aplicabil si/sau a
legislatiei specifice;

Efectueaza consilierea eticd in cazul sesizarilor primite de la salariati sau de la
conducerea Transurb S.A, a autosesizirilor in baza propriilor constatari;

Colaboreazi permanent, in acest domeniu, cu Conducerea si Presedintele Comisiei de
Monitorizare de la nivelul societatii;

Inainteaza catre Conducere si Comisia de Monitorizare de la nivelul societdtii, propuneri
de modificare/completare/actualizare/revizuire a prevederilor Codului de conduiti etica
aplicabil, precum si orice alte aspecte pe care le considera benefice pentru desfasurarea
corespunzatoare a activitatii specifice;

Participi la sedintele Comisiei de Monitorizare, in calitate de invitat;
Respecti si aplica Ghidul consilierului de eticd;

Exercitd orice alte atributii specifice si necesare desfasurdrii corespunzitoare a acestel
activitati.

(3) Consilierul de etica trebuie si monitorizeze in scopul de a afla masura in care sunt respectate
principiile si normele generale de conduitd etici de catre salariati si sa 1i ajute pe acestia sa
cunoasca, si inteleaga si sd respecte mai bine aceste norme.

(4) Conceptul de asistentd in ceea ce priveste normele de conduita reprezintd acordarea sprijinului
in vederea asiguriarii integritétii si echilibrului institutional.

(5) Activitatea de consultanta si asistentd, desfasuratd de catre consilierul de etica desemnat, ar trebui
s se fundamenteze inclusiv pe concluziile referitoare la cauzele nerespectarii normelor de
conduits, astfel cum acestea au fost identificate intr-o imprejurare sau alta, in scopul respectarii
ordinii de drept si a bunelor moravuri.

(6) Este esential pentru consilierul de eticd s ofere salariatilor un cadru de incredere si
disponibilitate de sprijin fatii de acestia, iar realizarea unei relatii de incredere care sd stimuleze
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solicitarea de sprijin si consultantd pentru rezolvarea unor probleme cu dileme etice, va porni
dintr-o atitudine proactiv-reactiva.

Art.27. Principiile de lucru considerate ca fiind esentiale pentru desfisurarea activitatii specifice de
consiliere etica si integritate, sunt cel putin:

(1) Confidentialitatea

Conform acestui principiu, informatiile dobandite in cursul activititii de monitorizare si consiliere etica,
care se referd la persoane identificabile si situatii concrete trebuie sa rdimand confidentiale, astfel cd se
vor proteja informatiile personale si situatiile concrete, exceptie facand necesitatea prevenirii unui
pericol iminent, prevenirea sévarsirii de fapte penale, impiedicarea producerii rezultatului unei asemenea
fapte si/sau Inlaturarea urmarilor prejudiciabile.

(2) Nediscriminarea
Consilierul de etica va trata orice persoand cu acelasi profesionalism, indiferent de cultura, nationalitate,
socio-economic sau orice caracteristica personala, conditie sau statut.

(3) Respect

Consilierul de eticd va manifesta respect si nu va incerca sa isi impuna ideile si se va abtine de la remarci
ce pot aduce atingeri demnitatii umane.

Art.28. Modalitati de prevenire a incélcarii normelor de conduita
(1) Este recunoscut rolul esential pe care il are consilierul de eticd desemnat in ceea ce priveste
imbunitatirea activitatii si a climatului etic din cadrul societatii prin prevenirea incalcarii
normelor de conduitd, acordand sprijin permanent, in acest sens, directorului general/Comisia de

Monitorizare/conducitorilor de loc de munca/salariatilor-subiecti.

(2) Astfel, consilierul de etica trebuie sa contribuie, activ si in mod permanent, la aplicarea masurilor
minime si necesare de prevenire a incélcarii normelor de conduita, aplicabile la nivelul societtii,
alaturi de conducatorii compartimentelor functionale din cadrul societétii care sunt responsabili
pentru dispunerea masurilor necesare in vederea asigurarii respectarii Codului de Conduita Etica
a preintdmpindrii Incélcdrii prevederilor acestuia.

(3) Principalele modalitéti de prevenire a incalcarii normelor de conduité sunt:

a) adoptarea unor masuri manageriale adecvate;
b) asigurarea de informare si consiliere;

c) constientizarea si responsabilizarea salariatilor;
d) mentinerea unui climat de lucru profesionist;

e) distribuirea echitabild a sarcinilor si atributiilor;

f) promovarea transparentei in luarea deciziilor;

g) aplicarea de sanctiuni disciplinare in raport cu gravitatea faptei.
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CAPITOLUL IX
RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA

Art.29. Fiecare angajat al societitii are obligatia de a cunoaste si respecta regulile prezentului Cod de
Conduita Etica.

In acest sens, prin intermediul sedintelor de pregatire profesionala. toti sefii structurilor
organizatorice, membrii ai Comisiei de Monitorizare, impreuna cu consilierul de etica au
obligatia si se asigure c# acestia au luat la cunostinta continutul prezentului cod.

Art.30.Incilcarea prevederilor prezentului cod constituie abatere disciplinard si va fi sanctionatd
conform prevederilor legale.

Art.31.Pentru informarea salariatilor si in conformitate cu prevederile legale Codul de Conduitd Etica
va fi afisat la sediul societitii si publicat pe site-ul societatii.

Art.32.Angajatii societatii au responsabilitatea de a aduce la cunostintd conducerii societdtii orice
incilcare a prevederilor prezentului cod, orice informatie sau orice motiv intemeiat care indica
existenta unor neregularitéti.

Art.33.Orice angajat care prezinti cu buni credintd o problema legata de o posibild incélcare a legil.
regulamentelor sau instructiunilor sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau care incalcd
normele de etici si integritate, va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare.
Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pastratd confidential. daca aceasta a solicitat
acest lucru.

Art.34.Enumerarea normelor de conduiti a angajatilor nu este una limitativa, ci se completeaza de drept
cu cele cuprinse in prevederile legale aplicabile.

CAPITOLUL X
RASPUNDERI SI SANCTIUNI

Art.35.Angajatii societatii raspund civil, disciplinar, contraventional, administrativ si penal, in conditiile
legii.
Art.36.Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod de Conduitd Etici atrage raspunderea disciplinard a

angajatilor, fard a exclude celelalte rispunderi previzute de lege si va fi sanctionatd potrivit
prevederilor Regulamentului Intern si in conformitate cu Codul muncii.

Art.37.Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune. In cazurile in care
faptele sivArsite intrunesc elemente constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de
urmdrire penald competente, in conditiile legii.

Art.38.Sesizarea, in materia incilcarii Codului de Conduita Eticd, poate fi facuta de consilierul de etica
desemnat sau de orice persoand, care are cunostintd de savarsirea unei fapte, ce ar putea constitui
abatere disciplinara.

Art.39.Persoanele desemnate de conducerea Transurb S.A. cu atributii de cercetare disciplinara au
competenta de a cerceta incilcarea prezentului Cod de Conduita Etica de a propune aplicarea
sanctiunilor disciplinare in conditiile respectarii dispozitiilor Codului muncii.
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Art.40.In materie de conduiti eticd, atunci cind fapta savarsita de catre salariat intruneste elementele
unei abateri disciplinare, directorul general poate dispune intrunirea Comisiei de disciplind, care
are competenta de a cerceta disciplinar fapte de incalcare a Codului de Conduita Etica. atunci
cand exista sesiziri, In acest sens, din interiorul societatii, cat si din afara acesteia, si de a propune
aplicarea de sanctiuni disciplinare in conditiile legii.

Art.41.Cazurile de conduitid inadecvatd, precum si masurile adoptate vor fi popularizate. in randul
angajatilor, prin consilierul de etici desemnat, cu respectarea principiului pastrérii
confidentialitatii asupra identitétii persoanelor implicate.

CAPITOLUL XI
DISPOZITU FINALE

Art.42.Prezentul Cod este intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr.53/2003- Codul Muncii
republicat, cu modificirile si completirile ulterioare, ale Contractului Colectiv de Munca
aplicabil, Regulamentului Intern al societitii si Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului
Controlului Intern Managerial al entitatilor publice.

Art.43.Prezentul Cod de Conduita Etica al angajatilor societatii Transurb S.A, va intra in vigoare in
termen de 30 de zile de la data aprobirii de catre Consiliul de Administratie. Ulterior aprobarii,
Codul de Conduita Etica, va fi adus la cunostinta tuturor angajatilor si persoanelor interesate.

Art.44.Comunicarea prezentului Cod se va realiza, prin intermediul Consilierului de etica si al
Compartimentului IT:

a) afisarea la sediul societétii;
b) publicarea pe site-ul societatii;
¢) prin intermediul sefilor se va aduce la cunostinta tuturor angajatilor.
Art.45.Fiecare salariat are datoria de a cunoaste si respecta prevederile Codului de Conduita Etica. .

Art.46.La data intririi in vigoare a prezentului cod isi inceteazd aplicabilitatea editia anterioara a
Codului de Conduita Etica al salariatilor Transurb S.A.

Vizat, %
Compartiment Juridic. Ratrimoniu
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