ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL GALATI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREAnNr. 75

din 23.02.2023

privind: aprobarea indicatorilor-cheie de performantd financiari si nefinanciari pentru
Consiliul de Administratie al Societatii Transurb S.A., rezultati din Planul de

administrare al societdtii pentru perioada 2023-2025

Initiator: Consilier Local Cristian-Sorin Enache

Numarul si data depunerii proiectului de hotarare: 83/16.02.2023

Consiliul Local al Municipiului Galati, intrunit in sedintd ordinara in data de
23.02.2023;

Avand in vedere referatul de aprobare nr. 32794/16.02.2023, al initiatorului-
Consilier Local Cristian-Sorin Enache;

Avand in vedere raportul comun de specialitate nr. 32798/16.02.2023, al
Compartimentului Guvernanta Corporativd a Intreprinderilor Publice si al Serviciului
Juridic si Legalitate;

Avand in vedere avizul Comisiei de buget finante, administrarea domeniului public si
privat al municipiului Galati;

Avand in vedere Planul de administrare al Societatii Transurb S.A. pentru perioada
2023-2025, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 33/21.12.2022;

Avand in vedere Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 1/13.02.2023 prin
care au fost aprobati indicatorii financiari si nefinanciari pentru administratorii societatii
Transurb S.A.;

Avand in vedere prevederile art. 2 pct. 11, art. 29 alin. (11) si art. 30 alin. (6) din

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind Guvernanta Corporativa a
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Intreprinderilor Publice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 14, art. 15, art. 16, art. 18, art. 19, art. 20, art. 21 din
Anexa 2 la Hotararea Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
Guvernanta Corporativdi a Intreprinderilor Publice, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a) si alin. (3) lit. d) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 139 alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
HOTARASTE:

Art. 1 — Se ia act de Planul de administrare pentru perioada 2023-2025,
transmis de Consiliul de Administratie al societatii Transurb S.A., potrivit Anexei

nr. 1 care face parte integranta din prezenta hotdrare.

Art. 2 — (1) Se aproba indicatorii-cheie de performanta financiari si
nefinanciari pentru Consiliul de Administratie al Societatii Transurb S.A., rezultati
din Planul de administrare al societatii pentru perioada 2023-2025, conform Anexei

nr. 2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari aprobati vor
deveni atat parte din Planul de administrare, cat si anexa la contractele de mandat

ale membrilor Consiliului de Administratie.

Art. 3 — Nu se acorda componenta variabila pentru anul 2023, urmand ca
pentru anii 2024-2025 componenta variabild sa fie revizuita la propunerea
autoritatii publice tutelare, in functie de nivelul de realizare a indicatorilor de

performanta financiari si nefinanciare cuprinsi in anexa la contractul de mandat.
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Art. 4 — Cu ducerea la indeplinire se incredinteaza reprezentantul
Municipiului Galati in Adunarea Generalad a Actionarilor la Societatea Transurb
S.A.

Art. 5 — Secretarul General al Municipiului Galati va asigura transmiterea si

publicitatea prezentei hotarari.

Presedinte de sedinta,

Contrasemneaza,
Secretar General,
Radu Octavian Kovacs
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ANSURB S.A. GALATI
" SECRETARIAT

PLANUL DE ADMINISTRARE
A TRANSURB S.A. GALATI

2022 — 2025

Autoritate tutelari: Consiliul Local al Municipiului Galati

Beneficiar: Transurb S.A. Galati
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Galati,Bulevardul GEORGE CO$BUC, Nr. 259, lot 2/1
Cod postal: 800157

Telefon: 0236.460.743

Fax:  0236.472.333

Email: transurbgl@gmail.com

inregistrata in RC: J17/684/1998

C.U.L.: RO 10890801
Cont: RO 50RNCB0141032879600001

HOTARAREA
Nr. 2% din 20. |2 2022

Consiliul de Administratie al Societatii Transurb SA Galati, in sedinta din data de
21.12.2022, la sediul societatii, avand in vedere :

- prevederile art.30 alin (1) - (3) si art. 36 alin (1) «3) din OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobata prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare ;

- Hotararea Consiliului de Administratie nr. 22/13.07.2022 privind aprobarea componentei
de administrare a Planului de Administrare pentru perioada 2022-2025,

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba componenta de management a Planului de Administrare pentru perioada
2022-2025.

Art.2 Se aproba Planul de Administrare al Societatii Transurb SA in integralitate,
inregistrat sub nr. 17502/21.12.2022

Art.2 Prezenta hotarare se transmite la U.A.T Municipiul Galati — Comp. Guvernanta
Corporativa si la Compartimentului Management, Guvernanta Corporativa din cadrul societatii.
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COMPONENTA DE ADMINISTRARE

A PLANULUI DE ADMINSTRARE

TRANSURB S.A.
2022-2025
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I. INTRODUCERE

1. Prezentarea societitii de transport public din municipiul Galati

1895 - 1952

In anul 1895 apare "Acte constitutif et statuts de la societé anonyme d'explotation des tramways
de Galatz et de Roumanie” ("Actul constitutiv si statutul societitii anonime de exploatare a
tramvaielor din Galati si din Roménia”), document tiparit in 1895 la imprimeria "J. Schenk”,
continea 20 de pagini redactate in limba franceza si in prezent se afld la Academia Romana.
Actul constitutiv a fost semnat de cei 14 actionari in ziua de 22.09.1895.

in anul 1900, a fost datd concesiunea tramvaielor societitii pentru exploatarea tramvaielor in
Galati, format cu capital belgian, care a instalat 5 linii de tramvai electric cu ecartament de 1000
mm, cu sine Phoenix vechi, macazuri cu contragreutate, liniile insuménd 26,5 km cale simpla
pe traseele: Gara CFR — Docuri; Piata Mare — Tunel Barbosi; str. Brailei; Palatul Comisiei
europene a Dundrii — Gradina Publicd; str. Tecuci.

fnceputul transportului public local electric in orasul Galati are loc la data de 14 august 1900,
odata cu inaugurarea primei linii de tramvai.

Orasul Galati a fost al patrulea oras din tari, dupd Bucuresti, Iasi §i Timisoara, care a
implementat transportul asigurat cu tramvaie electrice. Conform Actului constitutiv si statutul
societatii anonime de exploatare a tramvaielor din Galati §i din Roménia, semnat in 1895,
debutul celui mai modern mijloc de transport al acelor vremuri s-a realizat pe 7 trasee cu 10
vagoane tip Thompson si 10 remorci. Ulterior au mai fost achizitionate inca 8 vagoane de
acelasi tip cu remorcile specifice. Fiecare vagon motor avea doud osii §i un motor de 30 c.p. si
doui sisteme de franare. Vagoanele aveau 24 locuri pe doud banchete, iar remorcile erau
previzute cu sase banchete a cate doui locuri; erau iluminate in timpul nopii, iarna se inchideau
cu geamuri demontabile. Sinele cii de rulare erau montate pe pat de piatrd sparta, cu ecartament
de 1.000 mm, desi initial conventia stabilea un ecartament de 1.435 mm. Stalpii de sustinere ai
retelei de contact erau metalici §i liniile electrice erau impartite pe sectiuni pentru a inlesni
reparatiile in caz de avarii. Itinerariile initiale se desfisurau pe strézile Garanr. 8, Portului, Ana
Ipitescu, Colonel Boyle, Nicolae Bilcescu, Traian, Mihai Bravu, Briilei si Tecuci.

In perioada ianuarie 1917 — iunie 1919 din cauza Primului Razboi Mondial nu au circulat
tramvaie In municipiul Galati.

{n 1931 Uzinele Comunale Galati au preluat transportul in comun §i cu autobuze pe un traseu
de 3,5 km pe strada Domneasc (inci din 1925 cétiva particulari fac sé iasd pe strada primele
autobuze) si s-a continuat dotarea transportului electric cu 19 tramvaie noi, construite la
Santierul Naval Galati. De asemenea tot in aceastd perioada transportul public local beneficia
de un depou, o uzini electrica si un pavilion administrativ, aflate pe Strada Garii nr. 8.

intre anii 1944 — 1948, orasul a rimas fira transport electric, urmare a celui de-al Doilea Razboi
Mondial. Din parcul de tramvaie activ pand in 1944 au putut fi reparate, la Santierul Naval,
doar 7 vagoane si 3 remorci.

In anul 1948 are loc o reorganizare a activitafilor desfagurate de societatea de transport public
local in urma cireia isi schimbi denumirea: Intreprinderea Comunala Galai (I.C.G.).

Consiliul de Administratie al societdtii "Transurb S.A."” Galati
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1952 - 1962

in 1952 I.C.G. efectueazi transportul in comun si cu autobuze (ZIS-105), iar in 1956 apar
primele taximetre si are in dotare: 45 de vagoane, 11 remorci, 27 autobuze si 15 autotaximetre.

La inceputul anului 1960, I.C.G. isi extinde activitatea si preia si transportul de mérfuri realizat
cu autocamioane. Se achizitioneazi primele autobuze romaénesti, produse la intreprinderea
Tudor Vladimirescu pe sasiuri de camion SR101 si echipate cu motor functional pe baza de
benzina: TV2-U. Totodats, se are in vedere reamenajarea depoului de tramvaie, intentie
concretizata doi ani mai tarziu.

fn anul 1962, in urma reorganizirii, I.C.G. a devenit L.T.O,, Intreprinderea de Transport
Orasenesc. Aceasta beneficia de 55 tramvaie, 31 autobuze, 15 taxiuri si 30 autocamioane.
Depoul de tramvaie a fost amenajat in Piata I.C. Frimu, in cladirea primului hangar de aviatie
din Galati, care rimisese izolat intre casele construite in jurul lui, pe vechiul aerodrom al
orasului. Hangarul mai existd i acum, avand alte intrebuingri.

Anii 1970 marcheazi inceputul expansiunii transportului public galatean. in 1971 s-a adus
primul lot de tramvaie Tatra T3R, produs in Cehoslovacia pentru Romania. Au urmat alte doud
loturi, astfel c&, in anul 1975, I.T.O. beneficia de 50 de astfel de tramvaie. Aducerea Tatrelor a
implicat atat schimbarea ecartamentului liniilor existente cat §i extinderea retelei de transport.

1979 - 1991

in luna noiembrie anul 1979 a fost infiintatd Intreprinderea Judeteana de Transport Local -
LI.T.L. si avea in dotare 170 vagoane de tramvai, din care 55 remorci, 32,8 km cale simpla, la
ecartament de 1.435 mm, 402 autobuze, din care 14 articulate, un depou nou pentru 50 vagoane
tramvai, trei stafii de redresare i doud statii de intretinere a autovehiculelor, cu o capacitate
totald de 600 autovehicule echivalente.

Dupi 1980 au fost extinse liniile de tramvai cu 33,8 kilometri cale simpl3, din care 9 km au fost
realizati in solutie modern, cu longrina din beton armat. Traseele noi au fost stabilite pe
strazile 13 Iunie, Scanteii, intre Siderurgistilor si Gh. Asachi si pe b-dul. G. Cosbuc, intre
Piersicului si Basarabiei, strada Sulitei si strada Stefan cel Mare. Tramvaiele cucerisera orasul.
Ele deveniserd principalul mijloc de transport in comun. Mai mult, datoritd economicitatii
functiondrii lor, au inceput sa fie folosite §i pentru transportul de marfuri. Tramvaiele amenajate
special transportau mai ales legume si fructe de la Depozitul ILF din Calea Prutului in Piata
Mare. S-au dat in folosinta trei substatii de redresare, la poarta est a Combinatului, in zona de
Nord si la gara CFR. A fost extins Depoul nr. 1 de tramvaie prin dublarea capacitatii de
intretinere reparatii. S-a construit un nou depou de 100 de tramvaie in zona de Nord a orasului;
s-au procurat totodata si 90 de autobuze tip UDA —117.

A urmat apoi perioada de economie a carburantilor care a constat in alimentarea autobuzelor cu
gaz metan si instalarea buteliilor specifice inmagazinrii acestui carburant pe plafonul exterior
al autobuzelor. La Galati, aceasti forma economica de alimentare a fost implementaté incepand
cu anul 1983 si s-a incheiat in 1989. Pentru incércarea buteliilor cu gaz metan au fost amplasate
patru statii de alimentare: in Autobaza I, in terminalul din Tiglina III, in terminalul din Micro
19 si in terminalul de la LL.T.G. (fostul Intfor).

in anul 1988 au fost implementate Cursele Rapide odata cu aducerea primelor loturi de autobuze
DAC 112, achizitionate s inlocuiasca cele din urma autobuze Roman 112 aflate in serviciu.
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O alta forma de transport public local ecologic a fost introdusd in anul 1989: troleibuzul.
Debutul primelor 7 troleibuze articulare, model DAC 117 E a avut loc la data de 23 august
1989, pe traseul 101: Micro 19 — Centru.

Pentru alimentarea cu energie electrica a troleibuzelor si tramvaielor s-au infiintat trei staii de
redresare: langa C.S.G. in anul 1982, in incinta noului depou din Bariera Traian in anul 1985 si
pe strada Alexandru Moruzzi, in anul 1986.

Pe 11 ianuarie 1991, LJ.T.L. devine R.A.T.U., parcul de tramvaie este intregit cu un lot de 7
Tatra T4D, provenind din Magdenburg. Reteaua de troleibuze continui s se dezvolte: pana in
anul 1992, societatea de transport beneficia de 22 troleibuze articulate ce deserveau patru trasee,
dintre care doua principale §i doud secundare, activate initial intre orele de varf si pe urma ca
variante de rezerva.

1998 - prezent

Societatea Transurb S.A. se infiinteaza in anul 1998, ca urmare a reorganizirii R.A.T.U. Galati.
Importanta societatii in ceea ce a privit activitatea in regimul de transport public a fost
diminuatd datoritid extinderii transportului privat de persoane. Prioritare au fost cursele
conventie pentru asigurarea transportului angajatilor de pe platforma siderurgica precum si din
zona industriali de est a orasului.

.....

in ceea ce priveste activitatea tramvaielor, din cauza diminudrii activititii industriale din urbea
noastra s-a renuntat la o parte din trasee precum si la calea de rulare si reteaua de alimentare
aferentd acestora.

intre anii 2012 — 2013 are loc modernizarea tronsonului format din strizile Otelarilor —
Stadionului — Frunzei — Gheorghe Asachi. Ulterior, s-au modernizat si cdile de rulare de pe
strada Basarabiei, intre intersectia cu strada Traian si intersectia cu strada George Cogbuc
precum cele de pe strada Traian, pe tronsonul cuprins intre terminalul din Piata Centrala si Baia
Comunald.

fntre anii 2005 si 2007 nu s-a mai efectuat nicio achizitie iar parcul auto, tot mai invechit,
necesita noi mijloace de transport.

in perioada decembrie 2007 — februarie 2008 au fost achizitionate 20 autobuze DAB 15 — 1200
C — MK III provenind din Copenhaga. Pe 15 septembrie 2008, odatd cu inceperea anului scolar,
ies la traseu primele autobuze MAZ 203, asamblate la Minsk si achizitionate noi.

Anul 2010 aduce un prim lot de 30 de autobuze DAF Den Oudsten B96, achizitionate second
hand din Haga. Ulterior, in anul 2011 a mai fost achizitionat un al doilea lot format din 8
autobuze de acelasi tip. Trei ani mai tArziu se achizitioneaza 40 de autobuze DAF Berkhof SB
250, iar in anul 2016 parcul auto a fost dotat cu 40 de autobuze DAF Wrightbus Commander
SB 200, achizitionate in 2 loturi tot de la Womy, Olanda.

in anul 2000 datorita numirului redus de troleibuze articulate ramase in serviciu, s-au
achizitionat 3 troleibuze Astra — Ikarus 415T. Odati cu casarea troleibuzelor articulate (2003)
si pana la achizitia troleibuzelor MAZ Eton 203 T, produse la Minsk, in decembrie 2017 intra
la trasee cele 14 troleibuze Skoda Solaris 26 Tr, produse in Plzen, urmate, in 2018, de un numar
de incd 3.
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Din data de 9 mai 2016, Transurb S.A. a devenit unic operator de transport public local in
municipiul Galati, fapt ce a condus la infiintarea unor trasee noi, care sd acopere activitatea
desfasurati pand atunci de transportul public privat.

In prezent, Societatea Transurb S.A. are sediul social in bulevardul George Cosbuc, nr. 259, lot
2/1. Este amplasata astfel: Sectia de Transport Auto, in bulevardul George Cosbuc, nr. 259, lot
2/1 si Sectia Transport Electric in str. Magistralei nr. 4, iar Depoul nr. 2, in strada G. Cosbuc,
nr. 261. De asemenea Transurb S.A., dispune de un numdr de sapte statii de redresare dupd cum
urmeazi: SR1 (str. Cerealelor); SR2 (depoul 1); SR3 (Flora); SR4 (Liberty Steel); SR5 (Depoul
2); SR6 (Valea Oragului); SR7 (Tiglina II).

Reteaua de transport public este previzuti cu 251 statii de autobuze, troleibuze si microbuze.
In situatia in care traseele celor trei moduri de transport se suprapun, existd statie comund. Din
totalul celor 251 de statii, 143 sunt dotate cu adaposturi pentru caldtori.

Prezentare graficd: Harta traseelor in municipiul Galafi
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Parcul activ este de 209 mijloace de transport din care: 120 autobuze, 20 microbuze, 25
troleibuze si 44 tramvaie.

Prezentare grafici Evolutia parcului auto in perioada 1900 - 2021
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Principalele activititi pe care societatea le presteaza in prezent sunt:
- transport public local de calitori cu autobuze, midibuze, troleibuze si tramvaie;
- transport special cu autobuze si tramvaie;
- inchirierea de mijloace de transport pentru curse ocazionale interne si externe;
- oferirea spre vanzare a mijloacelor fixe scoase din functiune;
- inchirierea de stalpi pentru afigarea de reclame publicitare;
- inchirierea de stalpi pentru sustinerea de cabluri telefonice, tv si fibrd opticd;
- inchirierea de mijloace de transport pentru amplasarea de reclame publicitare;

- efectuarea de inspectii tehnice la mijloacele de transport din afara societatii si
din societate;

- efectuarea de reparatii pentru mijloacele de transport din societate.
Activitatea de dispecerizare a mijloacelor de transport din traseu este organizatd cu:

- dispeceratele coordonatoare: Dispecerat Sectia Transport Auto §i Dispecerat
Sectia Transport Electric.
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Activitatea de comunicare si monitorizare se desfagoara prin:

- accesarea site-ului societdfii www.transurbgalati.ro care ofera informatii privind
serviciile oferite de aceasta;

- dispozitive de urmirire i monitorizare GPS dispuse pe mijloacele de transport in
comun;

- monitorizarea dispozitivelor GPS de catre dispeceratele coordonatoare;

- activitatea de relatii cu publicul care are scopul de a informa factorii de rdspundere
despre evenimentele din trafic si calatorii despre eventualele modificéri survenite in activitatea
acestuia.

2. Consiliul de administratie al societatii Transurb S.A.

Adunarea General3 a Actionarilor societitii numeste Consiliul de administraie al societatii.
Consiliul de Administratie al societitii Transurb S.A este format din 5 membri. Mandatul
actualilor administratori este de 4 ani, incepand cu data de 10.09.2021.

Componenta de administrare a Consiliului de Administratie al Transurb S.A., numit pentru
perioada mandatului 2021 — 2025, are la bazi viziunea manageriald a membrilor acestuia asupra
perspectivelor de evolutie ale societitii de transport public local, fundamentata pe consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, initiate de societate si autoritatea
tutelard, Consiliul Local al Municipiului Galati, deoarece numai printr-un bun management vor
putea fi oferite servicii de calitate pentru cetitenii municipiului si, nu in ultimul rand, conditii
de munci decente pentru angajatii societatii.

Directiile de dezvoltare ale Transurb S.A. definite si operationalizate prin prezenta componenta
de administrare au la bazi principiile guvernantei corporative care statueazd o atitudine
responsabild, profesionisti si etici a societdtii in raport cu principalii sdi colaboratori,
autoritatea tutelard, autorititile de reglementare, organisme de control i proprii angajati, astfel
incit societatea si fie tratatd de citre toti partenerii sdi din mediul economic si social ca o
organizatie profesionista, competitiva i aliniatd, din punct de vedere al practicilor manageriale,
la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Sub acest aspect, obiectivele strategice de activitate ale societatii sunt reprezentate de activitatea
de prestiri servicii de transport public urban de cilatori pentru populatia municipiului Galati,
asigurarea imbunatatirii activitaii permanent si continuu, dar si de activitéfi conexe aferente
transportului de cilatori, care si conduca la atragerea de noi resurse financiare si fonduri pentru
cresterea veniturilor societafii.

La elaborarea componentei de administrare s-a finut cont de Planul de Mobilitate Urbana
Durabild pentru Municipiul Galati aprobat prin HCL nr. 562/29.12.2020, de evolutia fortei de
munci aferentd zonei urbane a municipiului Galati in perspectiva situatiei actuale impuse de
pandemia de COVID — 19 dar si in perspectiva urmatorilor 4 ani, de capacitatea de transport pe
care o are Transurb S.A. si de politica de investitii.

Analiza serviciului de transport descrisd in componenta de administrare pleacd de la ideea ca
serviciul de transport public local este un serviciu de utilitate sociald care influenteaza direct
calitatea vietii din oras, prin asigurarea dreptului fundamental de mobilitate al oricérui cetafean.
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Prezenta componenti de administrare a Planului de Administrare al societtii a fost intocmita
in baza prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice,
aprobati cu modificari si completiri prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu respectarea pevederilor Legii nr. 544/12.10.2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile §i completérile ulterioare.

Conform art. 2, pet. 2, lit. b) din OUG 109/2011, prevederile acesteia se aplicd la companii §i
societati nationale, societiti la care statul sau o unitate administrativ — teritoriald este actionar
unic, majoritar sau la care detine controlul. Astfel aceste prevederi isi gisesc aplicarea si in
cazul societatii TRANSURB S.A., societate a carui actionar unic este Unitatea Administrativ
Teritoriald Municipiul Galati.

III. CADRUL LEGAL

e Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificérile §i completarile
ulterioare;

e Ordonanta de urgenti nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, aprobati cu modificari §i completari prin Legea nr.111/2016, cu modificérile si
completérile ulterioare;

e Legea 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

e Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificrile si
completérile ulterioare;

e Hotirarea de Guvern nr. 123/2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind accesul liber la informatiile de interes public, cu modificérile si completarile
ulterioare;

e Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 — republicare, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

e Ordonanta nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si completirile
ulterioare;

e Norma metodologici din 30.11.2011 privind aplicarea prevederilor referitoare la
organizarea si efectuarea transporturilor rutiere si a activitiilor conexe acestora stabilite
prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile — republicare, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ordonanta de urgenti nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice — republicare,
cu modificérile i completérile ulterioare;

e Legea 328 din 21 decembrie 2018 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor de
transport public local numarul 92/2007;
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Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in
domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;

Ordonanta nr. 97/1999 — republicare privind garantarea furnizirii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern si de transport pe cdile navigabile interioare;

Ordonanta nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitafi agentilor economici din domeniul
transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral,
neamortizate integral, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta nr. 32/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind perioadele
de conducere, pauzele si perioadele de odihnd ale conducitorilor auto si utilizarea
aparatelor de inregistrare a activitétii acestora, cu modificarilor si completérilor ulterioare;

Ordonanta nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in
Transportul Rutier, cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului
public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoridtilor de autorizare pentru serviciile de transport public local i judetean
de persoane, cu modificérile si completérile ulterioare;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor publice de transport local de
persoane, cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local si
judetean de persoane, cu modificérile si completdrile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 38/2008 privind organizarea timpului de munci al persoanelor
care efectueazi activitati mobile de transport rutier, cu modificérile ulterioare;

Hotidrarea nr. 370/29.03.2021 privind organizarea si functionarea Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii;

Hotirarea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autoritétii Rutiere
Romaéne, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotirarea Guvernului nr. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Regulament din 02.11.2011 de organizare si functionare a Inspectoratului de Stat pentru
Control in Transportul Rutier;

Regulament-cadru al Ministerului din 03.10.2007 pentru efectuarea transportului public
local;
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Ordinul nr. 458 din 27.03.2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea pe categorii a autobuzelor si microbuzelor utilizate pentru transportul rutier
national de persoane prin servicii regulate, cu modificérile §i completarile ulterioare;

Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementarilor
privind inspectia tehnica periodici a vehiculelor inmatriculate sau inregistrate in Roménia
—RNTR 1;

Ordinul 2224/23.12.2020 pentru aprobarea Reglementirilor privind omologarea de tip si
eliberarea cértii de identitate a vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor
utilizate la acestea — RNTR 2;

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului nr. 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului, cu
modificarile i completérile ulterioare;

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilitate
a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea
ocupatiei de operator de transport rutier §i de abrogare a Directivei 96/26/CE a Consiliului;

Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
cadrul pentru implentarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului
rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport, cu modificérile si completérile
ulterioare;

Directiva nr. 33 din 23.04.2009 privind promovarea vehiculelor de transport rutier
nepoluante, in sprijinul unei mobilitati cu emisii scdzute cu modificérile ulterioare;

Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica si Servicii — Transporturi Publice de
Pasageri — definirea, urmirirea i mésurarea calitétii serviciilor.

Hotiréri ale Consiliului Local:

HCL nr. 126/31.03.2016 privind aprobarea studiului de oportunitate pentru delegarea
gestiunii serviciului de transport publiclocal prin curse regulate in municipiul Galati;

HCL 386/10.08.2017 privind aprobarea strategiei de dezvoltare locald a municipiului
Galati pentru perioada 2016 — 2025;

HCL nr. 336/27.08.2015 privind aprobarea studiului "Reabilitarea transportului public
urban in Galati — Plan de Mobilitate Urbana Durabila”;

HCL 373/23.10.2014 pentru aprobarea strategiei privind transportul public local in
municipiul Galati;

HCL 644/27.11.2017 pentru aprobarea scrisorii de asteptdri a autoritatii publice tutelare
pentru societatea Transurb S.A.;
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e HCL 229/17.05.2021 privind aprobarea Scrisorii de asteptari a Profilului Consiliului de
Administratie si a Profilului candidatului pentru pozifia de membru in Consiliul de
administratie al societatii Transurb S.A.;

e HCL 160/20.04.2016 privind aprobarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local la nivelul municipiului Galati, cu ulterioarele acte aditionale.

in prezent, societatea Transurb S.A. isi desfagoara activitatea in baza Contractului de delegare
a gestiunii serviciului de transport public local nr. 49304/2016 completat cu un numdr de 33
acte aditionale.

IV. PRINCIPALII ACTORI IMPLICATI iN TRANSPORTUL PUBLIC LOCAL

incepand cu anul 2008, Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice — ANN.R.S.C., institutie publicd de interes national, cu personalitate juridica,
ce functioneazi in subordinea Ministerului Administratiei si Internelor si are ca scop
reglementarea si monitorizarea la nivel central a activitdtilor din domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice aflate in atributiile sale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
51 din 2006, cu modificarile si completirile ulterioare, autorizeaza autoritatea publica locala,
si asigure, sa organizeze, si reglementeze, si coordoneze §i si controleze prestarea serviciului
de transport public desfasurat pe raza administrativ-teritoriald a acestuia. Astfel, Consiliul Local
este un actor important in ceea ce priveste domeniul transportului de persoane, alaturi de alte
institutii la fel de importante, fird de care, activitatea de transport persoane nu s-ar putea
desfisura in conditii optime. In acest sens putem discuta si de institutii precum Autoritatea
Rutierd Roména, Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transport Rutier, Registrul Auto
Romén, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, Ministerul Afacerilor Interne, Centrul
National de Management pentru Societatea Informationald, Asociatia Intercomunitard de
Dezvoltare.

Cu toate acestea insd, actorii principali implicati in acest domeniu sunt insasi operatorii de
transport care desfagoard efectiv activitatea de transport, dar si utilizatorii care beneficiazd de
acest serviciu, numit transport public local de persoane;

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, atributiile principale ale actorilor implicati
in domeniul transportului public local de persoane sunt urméatoarele:

» Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti
Publice (A.N.R.S.C.);

- reglementeaza organizarea §i functionarea autoritdfilor de autorizare din cadrul
administratiei publice locale si judetene;

- elaboreazi norme-cadru privind modalitatea de atribuire a autorizatiilor de transport, a
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor, precum si norme-cadru privind stabilirea,
ajustarea i modificarea tarifelor, stabileste indicatorii de performanta si modalitatile de
evaluare a serviciilor de transport public local;

- elaboreazd regulamentul-cadru de autorizare a compartimentelor sau serviciilor
specializate de transport din cadrul administratiei publice locale, atat ca autoritéti de
autorizare, cat si ca operatori de transport rutier, dacé este cazul, aprobate prin ordin al
presedintelui A.N.R.S.C.;
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autorizeazd, dupd caz, structurile proprii ale consiliilor locale, consiliilor judetene,
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, precum si ale asociatiilor de dezvoltare
care solicita s devina transportatori autorizati;

monitorizeazi si sanctioneazi abaterile din activitatea autoritatilor administratiei
publice locale, a operatorilor de transport si a transportatorilor autorizati, cu privire la:
1. respectarea procedurilor legale de atribuire a gestiunii serviciului;

2. respectarea procedurilor de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor, in
conformitate cu normele-cadru.

Autoritatea Rutierd Romdnd (A.R.R.)

elaboreazi regulamente-cadru si caiete de sarcini-cadru pentru efectuarea transportului
public local;

elibereaza licente comunitare si copii conforme ale acestora, certificate de transport in
cont propriu si copii conforme ale acestora, licente de traseu, licenfe pentru activitati
conexe transportului rutier, precum si certificate/atestate pentru personalul de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere;

elaboreazd programul de transport interjudetean si avizeazd programele de transport
judetene, in sensul armonizarii acestora cu programul de transport interjudetean;
inregistreazi operatorii de transport rutier in Registrul electronic national al operatorilor
de transport rutier si asigura gestionarea registrului;

inregistreazi intreprinderile care efectueaza transport rutier in cont propriu in Registrul
electronic national al intreprinderilor si asigura gestionarea registrului;

asigurd activitatea de registru pentru detindtorii de licenfe pentru activitdfi conexe
transportului rutier;

elibereazi cartele tahografice conducitorilor auto, intreprinderilor, personalului abilitat
cu efectuarea controlului privind respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind perioadele de
conducere, pauzele si perioadele de odihnd ale conducitorilor auto si utilizarea
aparatelor de inregistrare a activitafii acestora, aprobati cu modificari prin Legea
371/2007, cu modificarile si completdrile ulterioare, si operatorilor economici
autorizati, conform reglementérilor legale;

autorizeazi scolile de conducitori auto, instructorii auto si profesorii de legislatie
rutiers;

asigurd sistemul informatic in vederea atestirii profesionale a personalului de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere, precum si pentru eliberarea
certificatelor/atestatelor profesionale;

elibereazi certificate/atestate profesionale pentru persoanele desemnate sd conduca
permanent si efectiv activititi de transport rutier, precum conducdtorii auto care
efectueaza transport rutier de marfuri si/sau transport rutier, pentru conducitorii auto
care efectueazi transport rutier de mérfuri si/sau transport rutier de persoane, pentru
conducitorii auto care efectueaza transporturi de mérfuri agabaritice si/sau periculoase,
pentru conducitorii auto care efectueaza transport in regim de taxi, pentru consilierii de
sigurantd rutierd, precum si pentru profesorii de legislatie rutierd si instructorii de
conducere auto, in baza reglementirilor emise de Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii;

analizeaza si rezolvi reclamatiile, sesizérile si propunerile privind calitatea serviciilor
si modul de acordare a licentelor comunitare si a copiilor conforme ale acestora, a
certificatelor de transport in cont propriu si a copiilor conforme ale acestora, a licentelor
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de traseu, a licentelor pentru activitdfi conexe transportului rutier, precum si a
documentelor de transport specifice;

- elaboreazi si propune spre aprobare Ministerului Transportului si Infrastructurii norme
si reglementiri specifice, inclusiv cele care definesc sistemul calititii prestatiilor de
transport rutier;

- gestioneazd efectuarea evaluarii impact asupra sigurantei rutiere, auditului de sigurant
rutierd, inspectiei de sigurantd, precum si desfisurarea activitifilor de formare, atestare,
instruire si perfectionare profesionald a auditorilor de sigurant3 rutiers;

- asigurd activitatea de registru pentru auditorii de siguranta rutiers;

- elibereazd atestate auditorilor de sigurantd rutierd si aplicd sanctiuni disciplinare
acestora in raport cu gravitatea abaterii;

- elaboreazd si inainteazd spre aprobare Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
liniile directoare privind masurile de sigurantd care trebuie aplicate lucririlor de
constructie, reparare si intretinere a infrastructurii rutiere si un program de inspectie care
are ca scop garantarea aplicérii corespunzatoare a liniilor directoare temporare stabilite;

- asigurd determinarea §i actualizarea periodica a costului social mediu al unui accident
soldat cu persoane decedate si a costului social mediu al unui accident grav, in conditiile
in care ambele se produc in Romania;

- avizeaza proiectele de sigurantd rutiera pentru certificarea conformitatii cu prevederile
legale in vederea eliberarii autorizatiilor de constituire;

- acordd consultantd operatorilor de transport rutier si intreprinderilor care efectueazi
transport rutier in cont propriu in probleme privind aplicarea reglementirilor interne si
internationale din domeniul transporturilor rutiere, precum si privind intocmirea
documentatiei necesard implementarii, functiondrii si certificirii sistemului de
management al calititii, conform standardului international SR EN ISO: 9001/2008;

» Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (LS.C.T.R.)

- asigurd inspectia, controlul si supravegherea modului de respectare a prevederilor legale
de cétre operatorii de transport rutier, intreprinderile de transport rutier in cont propriu,
operatorii economici care desfisoara activititi conexe transportului rutier, precum si de
catre instructorii auto autorizati.

V. ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE A INTREPRINDERII
PUBLICE

<4 Structura organizatorici

Conform organigramei actualizatd in anul 2022 conform HCL 184/30.03.2022, Transurb S.A.
din totalul de 750 de posturi, un numar de 74 sunt posturi apartin personalului TESA, 118 de
posturi apartin personalului operativ si 558 de posturi apartin personalului muncitor.

De la data aprobarii organigramei si pan3 in prezent au avut loc modificari ale structurii de
personal, fapt care impune modificarea organigramei.

Situatia comparativi a personalului angajat conform statului de functii se prezinta astfel:
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Tabel nr. 1 Structuri personal

conforn | M

Nr crt. Categorii de personal organigramei data de
HOL | 30.06.2022

184/2022

1. TESA 75 53
2, Personal operativ din care: 118 115
Controlori bilete 25 29
Controlori trafic 4 2
Casieri 53 53
Operatori relatii cu publicul 3 2
Operatori monitorizare 3 1
Dispeceri 8 9
Sef coloana 7 8
Maistri 6 4
Operatori (FAZ, calculator, facturare) 8 6
Casier financiar 1 1
3. Personal muncitor din care: 558 542
Conducitori auto 392 389
Vatmani 30 31
Personal intretinere 122 107
Spalatori vehicule 14 15
4, Total personal 750 710

4 Situatia tehnici actuali a societtii

In prezent Transurb S.A. dispune de un parc auto invechit, cu un grad de amortizare de peste
90%. Transportul public este efectuat in mare parte cu mijloace de transport noi (autobuze -
Karsan, BMT, Solaris; troleibuze — Solaris §i tramvaie — Astra) care apartin Primariei
municipiului Galati §i care sunt date in concesiune Transurb S.A..

Mentiondm cé mijloacele de transport proprii au un grad mare de uzuri fizica si morala, fapt ce
implica cheltuieli mai mari cu reparatii, piese de schimb, carburanti, etc. Pentru realizarea
diagramei de circulatie dar si a lucrarilor de revizii planificate si reparatii este nevoie de un parc
de rezerva de 30% fati de numarul de mijloace de transport previzute in diagrama, parc de care
societatea nu dispune inca.

Societatea dispune de service auto propriu i statie de Inspectie Tehnici Periodica ce deservesc
Directiei Tehnice. Astfel toate reparatiile necesare mijloacelor de transport se efectueaza in
regie proprie, timpul mediu pentru solutionarea unei comenzi de reparatie fiind de 2 ore.
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De asemenea, componenta tehnicd a societdtii se asigurd de respectarea cadrului legal in
vederea incheierii contractelor de furnizare energie electricd, motorina, gaze naturale, apa si
canalizare, autorizatie exploatare apa din sursa proprie (put), uleiuri, anvelope, solutie ad-blue,
servicii de monitorizare flotd, servicii de verificare metrologica SDV-uri, etc.

4 Situatia comerciali actuali a societitii
Transurb S.A. ofera servicii pentru persoane juridice sau fizice prin:

- inchirierea unor suprafete interioare/exterioare destinate reclamelor pe mijloacele de
transport in comun;

- inchirierea stilpilor de sustinere linie electrica aeriana ale societdtii pentru ancorarea de
bannere si panouri publicitare;

- oferirea de servicii complete de transport de persoane prin inchirieri de autocare, pentru
curse ocazionale sau circuite turistice;

- oferirea de servicii de transport pentru curse regulate — conventii;

- efectuarea de inspectii tehnice periodice;

- organizarea de licitatii publice deschise cu strigare pentru vanzarea de materiale; feroase
si neferoase rezultate din casari.

4 Situatia financiar patrimoniali actuali a societatii
Situatia financiar — patrimoniala reprezinti:

- 0 anumitd stare a capitalului din punct de vedere al existentei, componentei materiale si
a rezultatelor obtinute;

- o premisd si in acelasi timp o consecinti a desfagurarii proceselor care formeazi obiectul
de activitate al firmei.

Totodatd, constituie si cadrul financiar al acesteia, respectiv fluxurile de numerar pe care le
implica si le degaja.
Scopul analizei situatiei financiar patrimoniale consti in:

- identificarea punctelor forte i slabe;

- detectarea eventualelor situatii de dezechilibru financiar care afecteazi securitatea
financiara si a consecintelor ce decurg.
Sursele utilizate au fost:

- situatii financiare anuale;
- Bugete de Venituri si Cheltuieli.
Analiza structurii bilantiere se prezinti astfel:

1) Analiza situatiei generale a patrimoniului pe baza structurii bilantiere
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Tabel nr. 2 Situatia patrimoniului

Nr ) , Sold Ia
Denumirea elementului
crt. 31122019 311220000 311220210  30.06.2022)
| [ACTIVEIMOBILIZATE din care: | 627.056,00(  868.591,000  949.260,00{  927.409,00)
Imobilizari necorporale 22.283,00 41.299,00 39.827,00 28.611,00|
Imobilizdri corporale 590.817,00f  814.713,000  896.797,00 865.756,00]
Imobilizari financiare 13.951,00 12.579,00 12.636,00 33.042,00
Il [ACTIVE CIRCULANTE din care: | 28.107.322,00] 45.598.785,00" ze.ssz.sss,oolrm.ess.em,oq
Stocuri 1.508.864,00 1.065.213,00 1.060.189,00 1.217.545,00|
Creante 26.396.299,00| 44.444.403,00{ 28.219.154,00| 17.124.631,00]
Casa si conturi 202.159,00  189.169,00 53.223,00  341.815,00
Il |Cheltuieli inregistrate in avans 58.901,00|  43.169,00, 3819500,  537.342,00
TOTALACTIV (1+lI+1) 28.793.279,00) 46.610.545,0(1 30.320.021,001' 20.148.742,00)
| [DATORII din care: 34.418.771,00 52.509.887,00] 47.661.075,00] 47.617.779,00]
Datori e trebuie platite ntr-0 ) oo, ocn 00| 24,057.026,00] 19.208.214.00 19.164.918,00)
perioada de pand launan
Datorii ce trebuie platite intr-o
o 12.031.721,00 28.452.861,00 28.452.861,00| 28.452.861,00|
perioadd mai mare de unan
g [Providoanepentruniscurisi | ) oooo00 6531120000 91954300 141887800
cheltuieli |
Il [Venituri inregistrate in avans 28.889,00| 26.162,000  132.102,00,  117.489,00
IV |Capital si rezerve 16.883.669,00 16.883.669,00 17.244,027,00( 17.244.027,00)
V [Rezultat reportat -32.434,079,00] -34.379.403,00) -29.340.293,00{-35.795.944,00]
VI [Rezultat curent profit/pierdere| -2.133.881,00] 5.039.110,00( -6.296.433,00|-10.453.487,00]

TOTAL PASIV (I+I+1II+V+V+VI)

28.793.279,00] 46.610.545,00| 30.320.021,00{ 20.148.742,00)
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- imobilizirile necorporale ale societdii sunt reprezentate de licente si alte imobilizari
necorporale care prezinti o depreciere de peste 85% la 30 iunie 2022;

- ponderea cea mai mare din totalul imobilizarilor corporale este reprezentatd de
mijloacele de transport, al cdror grad de amortizare este de peste 90%;

- imobilizdrile financiare reprezinta garantii constituite la dispozitia diversilor terti;

- cea mai mare pondere in totalul activelor circulante o reprezinti creantele. La 30 iunie
2022, acestea reprezintd 92% si sunt reprezentate in cea mai mare proportie de subventii
de primit;

- in perioada analizati societatea prezinta capitaluri proprii negative;

- la30 iunie 2022, ponderea cea mai mare a datoriilor este reprezentati de datoriile fiscale
cu o pondere de peste 80%;

- societatea nu prezinti credite bancare sau alte forme de imprumut.

Consiliul de Administratie al societdtii "Transurb S.A." Galati
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2) Analiza contului de profit si pierdere

Tabel nr. 3 Situatia contului de profit si pierdere

CONTUL DE PROFIT $1 PIERDERE (lei) 31.12.2019| 31.12.2020| 31.12.2021f  30.06.2022
Cifra de afaceri net3, din care: 70.290.662| 73.436.814|  70.692.083|  34.456.897
Venituri din servicii 28.483.895( 19.384.699|  15.870.270|  10.015.213
Venituri din subventii aferente cifrei de

afaceri 41.806.767)  54.052.115| 54.821.813|  24.441.684
Alte venituri de exploatare 3.751.187 4.906.845 1.889.104 833.983
Total venituri de exploatare 74.041,849| 78.343.659| 72.581.187|  35.290.880
Cheltuieli cu materii prime si materiale

consumabile 16.209.768]  13.968.872|  15.791.166 9.235.795
Alte cheltuieli materiale 331.129 245.482 172.944 28.338
Alte cheltuieli externe (energia si apa) 3.183.333 1.791.028 1.633.022 2.584.927
Cheltuieli cu personalul 48.447.648|  54.140.981]  59.093.197|  30.916.002
Cheltuieli privind prestatiile externe 1.281.932] -2439.341] -2.658.633 1.402.316
Cheltuieli cualte impozite, taxe si

varsaminte asimilate 1.949.336 1.647.886 1.717.535 823.953
Cheltuieli cu protectia mediului 23.534 16.290 15.595 12.447
Alte cheltuieli 2.331.636 3.710.125 2.592.979 740.782
Total cheltuieli de exploatare 73.758.316| 73.081.323| 78.357.805|  45.744.560
Profit/Pierdere operational (EBITDA) 283.533 5262336 -5.776.618| -10.453.680
Profit/Pierdere operational3 (EBITDA) % 0,40% 1,17% -8,17% -30,34%
Ajustari de valoare privind imobilizirile

corporale si necorporale 948.164 186.830 576.331 112.178
Ajustdri de valoare privind activele

circulante 1.607.526 57.293 -42.145

Venituri din dobénzi 142,065 70 2.354 86
Alte venituri financiare 4.213 24.232 16.138 252
Cheltuieli cu dobanzi 450

Alte cheltuieli financiare 8.002 2.955 4,121 145
Profit/pierdere brut3 -2.133.881 5.039.110 -6.296.433|  -10.453.487
Impozit profit -

Profit/pierdere neti -2.133.881 5.039.110, -6.296.433| -10.453.487
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- la 30 iunie 2022, cifra de afaceri a societatii este realizatd in proportie de 70,93% din
subventii primite;

In perioada analizata evolutia indicatorului EBITDA se prezintd astfel:

Prezentare graficd Situatia profitului/pierderii operationale
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Din analiza situatiei patrimoniului in perioada decembrie 2019 — junie 2022 se constati ci
societatea se afld in dificultate financiara. Pentru depasirea dificultafilor s-a intocmit planul de
restructurare a obligatiilor bugetare conform Ordonantei Guvernului nr. 6 din 13 iulie 2019
privind instituirea unor facilitati fiscale cu modificare prin Ordonanta de Urgenta nr. 19 din 25
martie 2021. Planul a fost aprobat iar societatea beneficiaza de restructurarea obligatiilor fiscale
prin accesarea facilitatilor prevazute de OG 6/2019, obtinerea unor inlesniri la plata obligatiilor
bugetare, respectiv plata esalonati a obligatiilor bugetare principale, aménarea la plati a
accesoriilor i a unei cote de 50% din obligatiile principale in vederea anulirii conform art. 18
din OG nr. 6/2019.

Aceastd méasura de restructurare este esentiald, atit din punct de vedere al diminuirii costurilor,
cét si din punct de vedere al consolidarii poziiei Transurb S.A. Galati, mentinerii sale in
circuitul economic, cu consecintele favorabile economice si sociale atagate.

Obligatiile fiscale ce fac obiectul planului de restructurare sunt:

Tabel nr. 4 Obligatii fiscale

Valoare pentru care s-a
Exolicatie Valoare la licitat ama .
plicat 31.12.2020 - lei solicitat amanarea si
anularea
Obligatii fiscale principale 27.510.495 13.755.248
Obligatii fiscale accesorii 3.005.653 3.005.653

Consiliul de Administratie al societdtii "Transurb S.A." Galati
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in vederea implementérii mésurilor de restructurare fiscald, Transurb S.A. va respecta

urmatorul plan de plati:

Tabel nr. 5 Obligatii supuse restructuririi

Valoare -
Perioada Explicatii lei
An2 cel putin 10% din cuantumul obligatiilor bugetare
restructurare care fac obiectul inlesnirii la plata 1.169.196
restul obligatiilor bugetare care fac obiectul
nlesnirii la platd, proportional cu anii pentru care
An3-7 a fost acordata inlesnirea la plat3 10.522.764
Total 11.691.960

Situatia patrimoniala a societatii dupa implementarea planului de restructurare prognozim ca

se va prezenta astfel:

Tabel nr. 6 Situatie comparativi patrimoniu la finalul perioadei de implementare a

planului restructurare

Dupad Dupa
Activ 30.06.2022|implementare Pasiv 30.06.2022fimplementare
DATORII: SUME CE TREBUIE PLATITE
A. ACTIVE IMOBILIZATE 927.409 1.220.324| |INTR-O PERIOADA DE PANA LA 1 AN 19.164.918| 12.478.499
DATORII: SUME CE TREBUIE PLATITE
. IMOBILIZARI NECORPORALE 28.611 44.577| |INTR-O PERIOADA MAI MARE DE 1AN | 28.452.861 11.691.961
11. IMOBILUZARI CORPORALE 865.756) 1.163.160| |PROVIZIOANE 1.418.878| 6.861.038|
111. IMOBIUZARI FINANCIARE 33.042 12.587| |VENITURIIN AVANS 117.489 146.715)
B. ACTIVE CIRCULANTE 18.683.991 30.886.018| |CAPITAL S| REZERVE -29.005.404 1.252.487
I. STOCURI 1.217.545 1.133.074| |Capital subscris védrsat 12.131.285 12.131.285|
1l. CREANTE 17.124.631 29.711.125| |Rezerve din reevaluare 4.855.878 4.855.878
11l. CASA S| CONTURI LA BANCI 341.815 41.819| |Rezerve 256.864 256.864
C. CHELTUIELI TN AVANS 537.342 324.358| |Pierdere reportat3 -35.795.944/ -12.579.392
ACTIV TOTAL 20.148.742, 32.430.700| |Pierdere la sfarsitul perioadei curente| -10.453.487 -3.412.148
CAPITAL PERMANENT -552.543 12.944.448)
PASIV TOTAL 20.148.742] 32.430.700|

+4 Situatia actualii privind guvernanta corporativi

Transurb S.A. functioneazi in baza unui sistem de guvernanta corporativi structurat in principal
in baza prevederilor Legii 31/1990 privind societitile comerciale, ale O.U.G. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobati cu modificdri $i completiri prin
Legea 111/2016 cu modificérile si completarile ulterioare.

Transurb S.A. este o societate administrati unitar avind un Consiliu de Administratie ai cirei
membri sunt numiti de citre Adunarea Generala a Asociatilor.

Consiliul de administratie deleagi conducerea societitii unuia sau mai multor directori, numind
pe unul dintre ei director general.
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in acceptiunea 0.U.G. nr.109/2011, prin director se intelege ,,persoana céreia i-au fost delegate
atributii de conducere a societitii, in conformitate cu prevederile art. 143 din Legea societétilor
nr. 31/1990, republicati, cu modificdrile §i completirile ulterioare; directorul
financiar/economic este asimilat directorului.”

Conform prevederilor art. 143 alin. (5) din Legea societdtilor nr. 31/1990, republicata, cu
modificdrile si completérile ulterioare, “orice altd persoand, indiferent de denumirea tehnica a
postului ocupat in cadrul societitii, este exclusd de la aplicarea normelor prezentei legi cu
privire la directorii societafii pe actiuni”.

Structurile estentiale de guvernantd corporativa sunt:

Adunarea Generald a Asociatilor;
Consiliul de Administratie;
Conducerea executiva (Directorul general si Directorul economic)

Adunarea Generald a Asociatilor este principalul organism de guvernare corporativa al
Transurb S.A. care decide asupra activitatii, politicii economice si de afaceri a Transurb S.A.
care a stabilit si implementat proceduri interne solide privind organizarea si A.G.A. precum si
reguli care guverneazd activitatea legald si structura acesteia, in conformitate cu Actul
Constitutiv si legislatia aplicabila.

Organul executiv al societitii este Consiliul de Administratie, format din 5 membri. Membrii
Consiliului de Administratie sunt alesi de citre Adunarea Generald a Asociatilor pentru un
mandat de 4 ani, pot fi realesi sau, in cazul neindeplinirii obiectivelor principale, pot fi revocati
de catre Adunarea Generald a asociatilor.

Presedintele Consiliului de Administratie este ales de catre Consiliul de Administratie dintre
membrii sdi. Aceastd functie nu poate fi indeplinitd de cétre Directorul general. Presedintele
Consiliului de Administratie este numit pe o perioada ce nu poate depasi durata mandatului sau
de administrator si poate fi revocat oricand de cétre Consiliul de Administratie.

Consiliul de administratie anterior, prin membrii sdi §i prin presedintele ales, considera ci au
intreprins toate demersurile necesare pentru a asigura continuitatea activitatii societatii
Transurb S.A. si ca acesta este principiul de bazé pe care a fost proiectat planul de administrare
anterior.

VI. ANALIZA SWOT A SOCIETATII

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE | OPORTUNITATI VULNERABILITATI
— traditie in — datorii — existenta unui — fluctuatie mare
domeniul importante; procent mare de pentru personalul de
transportului public calatori fideli bord,;
local de calatorisi | —> grad redus de serviciului de
profesionalism; incasare a transport public — constréngeri din
creantelor provenite | Jocal de calitori ca | punct de vedere al
— management din Contractul de urmare a costului reglementérilor
activ, orientat pe delegare de carburantilor ridicat, | Uniunii Europene si
asumarea, realizarea | gestiune a a cresterii continue a | confruntarea cu
obiectivelor serviciului de traficului, a dificultati de
transport public facilitatilor acordate | conformare la aceste
incheiat cu Priméria | de Primiria standarde atat la
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prioritare si
dezvoltare;

—> resurse umane
majoritar
competente;

— program de
investitii important
sustinut de Priméria
Municipiului Galati;

— parc modern de
troleibuze, autobuze
si tramvaie;

— existenta unui
sistem GPS de
urmarire §i
monitorizare a
mijloacelor de
transport in comun;

— existenta
contorizarii
consumurilor de
motorin prin
sondele litrometice
instalate pe
mijloacele de
transport;

— finantare
asiguratd de citre
Primdria
Municipiului Galati,
prin BERD, pentru
implementarea unui
sistem AFC;

— relatii bune de
colaborare si
profesioniste cu
Primaéria
Municipiului Galati
si cu alti
stakeholderi care
pot influenta
organizarea
corespunzatoare $i
modernizarea

Municipiului
Galati;

—> acces redus,
aproape inexistent,
la credite;

—> inexistenta unei
baze de date
relationale,
respectiv a unui
sistem integrat de
tip ERP;

— lipsa Sistemului
de Management
Integrat;

— cladiri,
echipamente si
utilaje cu uzura
avansati
generatoare de
costuri ridicate de
mentenanta;

— probleme
acumulate de
organizare
generald: structurd
organizationala
neadaptati la
obiectivele actuale,
scurtcircuitare in
colaborare si
comunicare intre
structurile interne
ale TRANSURB;
preocupare scazuta
pentru dezvoltarea
angajatilor,
personal nemotivat;
greutati in
recrutarea si
formarea de
personal competent
specific activitatii
de transport public
local;

Municipiului Galati
dar si a faptului ca
TRANSURB este
unic operator la
nivelul municipiului;

— implicarea din
punct de vedere
financiar al
Primariei
Municipiului Galati
pentru investitii in
sistemul de transport
public local de
caldtori si pentru
compensarea
reducerilor sociale i
ale facilitatilor
acordate;
oportunitatea de a o
lega cu optimizarea
sistemului de
transport public;

— identificarea unor
surse de venit
suplimentare
activitdtii principale
de transport public
local;

— identificarea spre
accesare de apeluri
in cadrul
instrumentelor de
finantare destinate
mobilitatii urbane
pentru: investitii
destinate
imbunatétirii
transportului public
local, investitii
destinate
transportului electric
s1 nemotorizat si/sau
investitii destinate
reducerii emisiilor
de CO2 1n zona
urban;

achizitia mijloacelor de
transport, cét si la tarif,
taxare, mediu;

— cresterea continui a
traficului urban;

— cresterea volumului
de date si informatii
care nu se pot prelucra
cu sistemul informatic
existent;

—> teama generaléd fata
de riscurile aduse de
schimbari;

— oferirea de resurse
financiare suficiente:
strategia de transport
public are nevoie de
investitii
(infrastructurd);

— realizarea unui
consens politic
puternic in Consiliul
Local referitor la
strategia de transport
public local;

— cresterea exploziva
a numdérului de
autovehicule duce la
cresterea presiunii pe
volumul incasarilor din
transport public local.
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serviciului de — oferirea de — sunt disponibile
transport public; resurse financiare | numeroase bune
suficiente: strategia | practici Europene

—> existenta unei de transport public | referitoare la

strategii de are nevoie de organizarea si
dezvoltare a investitii managementul unui
transportului (infrastructuri); sistem de transport
elaboraté de public eficient;
Primdria — reducerea
municipiului Galati. | numarului de — posibilitati de
pasageri care extindere locald a
utilizeaza retelei de transport
transportul in public;
comun.
— educarea
populatiei si
promovarea utilizarii
sistematice a
transportului public.

Infiintarea si
dezvoltarea unui
serviciu de
marketing pentru
transportul public de
persoane
(introducerea unui
sistem de tarifare a
calatoriilor
diferentiat, in functie
de numarul de statii,
oferte de
abonamente
diferentiate pe
categorii de pesoane
fizice sau juridice,
consolidarea
loialitatii clientilor,
etc.)

VIL. STRATEGII GUVERNAMENTALE $I LOCALE iN DOMENIUL iN CARE
ACTIONEAZA SOCIETATEA

Comisia Europeand, la finalul anului 2020 a comunicat Parlamentului European, Consiliului,
Comitetului Economic §i Social Eurorean §i Comitetului Regiunilor "Strategia pentru o
mobilitate sustenabild si inteligentd — inscriere transporturilor europene pe calea viitorului”,
insotitd de un plan de actiune care cuprinde 82 de initiative care vor ghida activitatea Uniunii
Europene in urmatorii patru ani.

Potrivit acesteia UE si statele membre i§i propun s raspunda asteptirilor cetitenilor referitoare
la un aer mai curat, la reducerea zgomotului si a congestiondrii traficului si la eliminarea
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accidentelor mortale de pe strizile oragelor. Prin revizuirea pachetului privind mobilitatea
urband in vederea promovirii si a sprijinirii acestor moduri de transport sustenabile si sdndtoase,
Comisia va contribui la imbunitatirea actualului cadru european pentru mobilitate urbana. Sunt
necesare orientdri mai clare privind gestionarea mobilitdii la nivel local si regional, inclusiv o
mai bund planificare urband, precum si privind conectivitatea cu zonele rurale si suburbane,
astfel incat navetistilor si li se ofere optiuni de mobilitate sustenabild. Politicile europene si
sprijinul financiar european trebuie si reflecte si importanta mobilitdtii urbane pentru
functionarea generald a TEN-T, cu dispozitii referitoare la solutii pentru primul/ultimul
kilometru care s3 includi platforme de mobilitate multimodale, facilitati de tip ,,park and ride”
(parcarea autoturismului si continuarea calitoriei cu mijloacele de transport in comun) si
infrastructura sigurd pentru mersul pe jos si cu bicicleta.

Comisia va ajuta orasele sa isi modernizeze setul de instrumente de politics, inclusiv in domenii
precum micromobilitatea, sprijinul pentru achizitionarea de vehicule cu emisii zero, inclusiv
autobuze §i feriboturi, precum si pentru achizitionarea infrastructurii asociate. O mai buna
informare cu privire la zonele cu emisii scizute sau zero si la etichetele comune, precum si cu
privire la solufii digitale pentru vehicule, poate contribui la mentinerea unei piete unice
functionale si la facilitarea exercitarii libertitilor fundamentale.

incepand din 2021, Comisia a propus masuri de reglementare care s permiti emiterea de bilete
inovatoare si flexibile, combinénd diferite moduri de transport i oferind pasagerilor optiuni
reale pentru cilatorii ,,de la poarti la poarts”.

in ianuarie 2020, Parlamentul a adoptat rezolutia sa privind Pactul verde european, aceasta
reprezentand raspunsul sdu la Comunicarea Comisiei, in care propune unele orientiri pentru
sectorul transporturilor la sectiunea ,,Accelerarea tranzitiei citre o mobilitate durabili si
inteligent”.

Mai recent, la 13 noiembrie 2020, Parlamentul a adoptat o rezolutie intitulati ,,Planul de
investitii pentru o Europa durabild — modalitati de finantare a Pactului verde”, care contine, de
asemenea, contributii din partea Comisiei pentru transport si turism.

Dupa izbucnirea pandemiei de COVID-19 si ca urmare a impactului acesteia asupra
transporturilor, la 19 iunie 2020 Parlamentul a adoptat o rezolutie referitoare la transportul si
turismul in anul 2020 si ulterior, in care a solicitat si se acorde rapid sprijin pe termen scurt si
lung sectoarelor transporturilor si turismului, pentru a le asigura supraviefuirea si
competitivitatea. Din martie 2020, Parlamentul a adoptat si alte acte conexe in cadrul procedurii
de urgenta, prin care se urmirea combaterea efectelor negative imediate ale pandemiei asupra
sectorului transporturilor.

Din pécate, pandemia de COVID-19 a generat o tendint vizibila si nedoritid — reducerea la
minimum a necesitatilor zilnice in materie de mobilitate. Aceasti situatie este, in principal,
rezultatul extinderii telemuncii, al introducerii de citre fiecare stat membru in parte a unor
pachete de misuri care limiteaza circulatia persoanelor in spatiile publice si al reducerii
sentimentului de securitate in mijloacele de transport. Un rispuns la aceste tendinte ar putea fi
de a urmiri aplicarea conceptului de ,,oras al sfertului de ora”.

Toate cele mentionate anterior necesitd ca autorititile locale si regionale si suporte costuri
suplimentare pentru prevenirea riscurilor legate de igiena in vehiculele din transportul public,
astfel incat sd compenseze pierderile de venituri legate de mobilitate. Este utild, de asemenea,
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o campanie de informare eficientd pentru a promova reducerea deplasirii cu autoturismele si,
in multe cazuri, si a navetei individuale.

Noua strategie privind transportul public integrat trebuie sa includi standarde paneuropene
pentru prevenirea si detectarea amenintdrilor specifice, inclusiv a pandemiilor, si practici care
sd asigure circulatia persoanelor in conditii de siguranti in cazul aparitiei unor astfel de
amenintéri.

Tranzitia verde / Pactul Ecologic European

Schimbarile climatice reprezintd o provocare globala ce presupune o abordare cuprinzitoare
axatd pe actiuni concrete la nivel international, regional, national si local.

Pactul Ecologic European (European Green Deal) - noua strategie de crestere a UE - publicat
de Comisia Europeand (COM) la 11 decembrie 2019, stabileste linia de orientare a diverselor
politici europene pentru urmtorii 5 ani. Documentul este in conexiune cu o serie de initiative
legislative si non-legislative din domenii multiple, precum mediu, schimbiri climatice, energie,
industrie, transporturi, agricultura, digitalizare si sectorul financiar.

Reducerea poludrii din orage ca urmare a traficului este unul dintre obiectivele urmirite de noua
Comisie Europeand, in acest sens are in vedere propunerea unor standarde mai ambitioase
pentru emisiile poluante (altele decat CO2) de la vehiculele cu motor cu ardere interni (2021).
In paralel, se va analiza §i oportunitatea includerii transportului rutier in EU ETS ca masuri
complementari la standardele de emisii.

Pactul verde european este in acelasi timp un colac de salvare pentru iesirea din pandemia de
COVID-19. De aceea, el va fi finantat cuo treime din investitiile in valoare de 1 800 de
miliarde de euro provenind din Planul de redresare NextGenerationEU, precum si cu fonduri
din bugetul pe sapte ani al UE.

STRATEGIA LOCALA iN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA SOCIETATEA

Priméria Municipiului Galati a planificat pentru perioada 2021 — 2027 proiecte de investitii in
domeniul transportului public local ce sunt incluse in Planul de Mobilitate Urbani Durabila
(PMUD) aprobat prin HCL 562 din decembrie 2020 precum:

- dezvoltarea si modernizarea infrastructurii sistemelor de transport public curat (trasee
pietonale, statii de alimentare cu combustibili alternativi, etc.);

- achizitionare / modernizare material rulant pentru sistemul de transport public urban curat;

- achizitionare autobuze pentru transport urban curat, inclusiv biciclete, sisteme de bike-
sharing sau alte mijloace de transport ecologice;

- dezvoltarea unor sisteme inteligente de transport, e-ticketing, management de trafic;
- dezvoltarea unor culoare de mobilitate urbana durabili;

- sprijin pentru cresterea eficientei operatorilor locali de transport, plecand de la analiza
comportamentului si nevoilor utilizatorilor transportului public.

Strategia companiei pentru derularea activitatii
Orice strategie are urmitoarea structuri:
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Strategia Transurb SA vizeaza restructurarea si modernizarea activititii de transport public
local in vederea efectudrii unei activitifi eficiente cu mijloace de transport nepoluante. De
asemenea doreste atragerea de fonduri nerambursabile pentru sustinerea strategiei si
indeplinirea obiectivelor.

Obiectivele societatii vizeaza trei segmente:

Eficienta economica

Imbunétatirea serviciilor

Orientarea catre beneficiari

1. Eficienta economici

v’ Reconsiderarea cheltuielilor de exploatare si intretinere, prin realizarea unor masuri
de control a acestora;

v’ Gestionarea cu precizie a comenzilor de reparatii;
v’ Gestionarea riguroasa si reducerea cheltuielior cu reparatiile;

v’ Cresteri salariale pentru personalul incadrat in baza contractelor individuale de
munca, in concordanta cu performantele individuale evidentiate in fisele de evaluare.

v’ Implementarea unui sistem informatizat (e-ticketing) care sa asigure o cuantificare
corectd a veniturilor si a fluxurilor de célatori in vederea fundamentirii investitiilor;

v" Promovarea unei metodologii cu stabilirea tarifelor conform contractului de delegare
a gestiunii;

2. Imbunitatirea serviciilor
v Realizarea unei flote moderne de vehicule, ecologice cu costuri reduse de intretinere;
v" Imbunatétirea infrastructurii de transport urban;

v' Realizarea unei densitifi corespunzitoare a retelelor de linii astfel incat distantele de
mers pe jos pand la o statie de autobuz si fie cat mai reduse, in vederea incurajarii cresterii
deplasdrilor cu transportul local in defavoarea deplasarilor cu autoturismul propriu;

v Cresterea performantelor existente si aducerea lor la nivelul standardelor europene;
dintre acestea se evidenfiazi: numar caldtori transportati anual, interval de succedare intre
vehicule, sistemul de tarifare, sisteme de informare a cilitorului, etc.;

3. Obiective orientate citre beneficiari
v" Mentinerea caracterului social al transportului urban de cilatori;
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v' Montarea de sisteme de urmirire §i monitorizare pentru informarea prompta a
calatorilor despre mersul mijloacelor de transport;

v" Modernizarea staiilor de autobuz prin montarea de refugii acoperite pentru calitori
in toate punctele de imbarcare.

in conditiile derulirii optime a obiectivelor stategice, Transurb S.A. va obtine urmitoarele
rezultate:

v’ Societatea va redeveni o societate profitabila;
v" Reinnoirea parcului auto;

v’ Calitatea serviciilor vor fi la un nivel inalt, astfel incat transportul public va reusi s
atragd cit mai multi caldtori.

In prezent Transurb S.A. se confrunti datorii bugetare foarte mari, fapt pentru care a depus
Notificarea nr. 15993/29.03.2021 privind intentia de a restructura debitele fiscale conform art.
3 alin. 2 din OG 6/2019 privind acordarea unor facilititi fiscale, cu modificarile ulterioare.

Principala modalitate de atingere a acestui scop, este restructurarea Transurb S.A. si mentinerea
in activitatea tehnicd — comerciald, cu toate consecinele sociale si economice ce decurg din
aceasta.

Planul de restructurare, potrivit spiritului OG 6/2019, trebuie sa satisfaci scopul restructuririi,
anume menfinerea Transurb SA in viata comerciald si social3, cu efectul mentinerii serviciilor
pe piata, oferirea de locuri de munci, plata impozitelor si taxelor aferente activitdfii curente
conform mésurilor de restructurare si a celor restante.

Masurile de restructurare a activitatii vizate de Transurb SA in vederea depasirii stirii de
dificultate abordeaza urmitoarele planuri:

- Masuri privind restructurarea operational
- Restructurarea obligatiilor bugetare

in concluzie, implementarea planului de restructurare aprobat deja de ANAF va reda societatii
Transurb SA Galati echilibrul financiar care sa i creeze premisele unei dezvoltari sanatoase si
benefice pentru toate partile implicate in proces — acfionari, creditori (bancari, bugetari,
furnizori, angajati, alte institutii publice), clienti

VIIL. CRITERII S§SI OBIECTIVE DE PERFORMANTA SPECIFICE
MANDATULUI

Consiliul de Administratie al societatii Transurb S.A., in conformitate cu ceringele formulate in
Scrisoarea de asteptiri emisd de catre Autoritatea tutelara, isi propune o serie de obiective de
atins, pe perioada mandatului in vederea eficientizarii activitafii de transport public local, a
modernizdrii acestuia si a asigurarii continue a unui confort si protectie a clatorului.

Societatea este un operator de transport cu recunoastere pe piata local, chiar nationald deoarece
ocupd locul 8 pe tard cu o coti de piatd de 1,77% din totalul societitilor cu obiect principal de
activitate "Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calitori”.

Societatea i§i propune sa furnizeze un serviciu modern, de incredere si avatajos pentru cetdtenii
municipiului Galafi. Transportul in comun va fi o alternativi viabili la masinile private care
conferd confort, calitate, sigurantd in exploatare si de mediu, sustinind astfel politica
municipalitdtii de a reduce traficul auto in perimetrul orasului.
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Unul din obiectivele strategice il reprezintd atragerea de noi resurse financiare si fonduri care
urmeazi a fi directionate citre modernizarea societdtii, respectiv a parcului auto, cresterea
productivititii muncii, rentabilizarea societdtii si nu in ultimul rand asigurarea legiturii dintre
performantd, veniturile salariatilor si echilibrul financiar al societatii.

Obiectivele pe care Consiliul de Administratie si le propune pentru perioada 2021-2024 sunt
stabilite in conformitate cu Scrisoarea de asteptari si sunt structurate pe urmatoarele categorii:

Obiective privind cresterea economicii:

1) Previzionarea productiei, aproximarea necesarului resurselor si volumul
investitiilor viitoare;

Pentru realizarea acestui obiectiv Transurb S.A. intocmeste anual Buget de Venituri si
Cheltuieli ce reprezintid o previziune a productiei (prin veniturile grupate pe clasificatie
bugetard), a resurselor angajate dar si prin planul de investitii intocmit anual anexa la BVC.

incepand cu data de 01.04.2021, nu mai exista in municipiul Galati titluri de calitorie emise pe
format hértie, in afara biletelor cu cod QR, astfel toate vanzarile sunt centralizate in timp real,
in sistem electronic, pas ce va ajuta in atingerea obiectivului de cuantificare a veniturilor.

Mirirea veniturilor operafionale din véanzarea titlurilor de calatorie: bilete i abonamente, prin
continuitatea implementarii unor masuri de marketing coerente, dinamice, adecvate cerintelor
publicului calator.

Utilizarea adecvatd a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale, respectiv
modificarea organigramei actuale. Noua organigramd va structura Intr-un mod logic si
functional toate compartimentele din societate.

2) Reconsiderarea cheltuielilor de exploatare si intretinere, prin realizarea unor
miisuri de control a acestora avind ca scop minimizarea cheltuielilor de transport;

Pentru ca acest obiectiv sd fie indeplinit este necesard cunoasterea pozitiei financiare a
societdtii, aplicand ca instrument de control, in primul rand, corecta inregistrare cronologici,
sistematica a informatiilor cu privire la pozitia financiara a societatii Transurb S.A.

in cursul anului 2022, au fost gestionate cu mare precizie comenzile de reparatii, fiind introduse
electronic si mapate. Acestea corespund in procent de peste 85% cu situatia din pontaje a
service-ului auto.

Consumul de piese §i materiale este inregistrat in evidenta contabila pe fiecare comandi in
parte, la fel si cheltuielile cu reparatiile vor fi gestionate mai riguros si vor suferi diminuiri,
prilejuite in principal de innoirea parcului auto cu 40 de autobuze diesel euro 6, de mare
capacitate marca BMC si de 20 de midibuze diesel marca Karsan.

Analiza preturilor practicate de Transurb SA pentru publicitate, pe stalpii din administrare, pe
si in interiorul autobuzelor si corelarea lor cu pretul pietei, acolo unde este cazul, pentru a putea
mdri veniturile din publicitate.

Scaderea costurilor salariale, prin optimizarea activititii de exploatare, a modului de
programare a conducdtorilor auto pentru indeplinirea programului de transport zilnic, precum
si eficientizarea activitatilor din zona mentenantei §i a reparatiilor parcului auto; se va urmari
respectarea intocmai a prevederilor Contractului Colectiv de Munca in vigoare, in ceea ce
priveste salarizarea si a timpului de munci si odihni.
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3) Continuarea implementirii sistemului informatizat e-ticketing care asiguri o
cuantificare corecti a veniturilor si a fluxului de ciikiitori avind ca rezultat maximizarea
cresterii economice, compatibild cu resursele existente;

incepand din luna mai 2021 agentii parteneri in acest proiect, implementat de UAT Municipiul
Galati asigurd mentenanta sistemului de ticketing, monitorizare si informare a cetiteanului si
primesc zilnic feedback de la persoanele responsabile din cadrul societitii cu privire la
neconformitatile ce trebuie reglate pentru buna functionare si raportare. Intrucat existi un
contract de mentenantd a sistemului de e-ticketing, Transurb prin persoanele responsabile se
afld in stransd legaturd cu furnizorul sistemului informatic §i intreprinde demersuri pentru
actualizarea i completarea cu informatii necesare pentru cuantificarea corecti a veniturilor si
a fluxului de célatori in vederea maximizarii cresterii economice in compatibilitate cu resursele
existente.

4) Diversificarea obiectului de activitate si identificarea de noi oportunititi de
dezvoltare cu rol de rectificare a dezechilibrelor, asigurind dezvoltarea echilibrati si
constanta.

incepand cu Iuna aprilie 2021 Transurb si-a completat obiectul de activitate cu urmaitoarele
coduri CAEN:

- 5030 - Transporturi de pasageri pe cii navigabile interioare
- 5040 — Transporturi de mérfuri pe cdi navigabile interioare

In acest sens societatea Isi propune si efectueze curse regulate pe Dunire intre Galati si Briila,
precum si curse de agrement.

Strategia societatii Transurb S.A. vizeaza restructurarea si modernizarea activititii de transport
public local in vederea efectudrii unei activititi eficiente cu mijloace de transport nepoluante.
De asemenea se doreste atragerea de fonduri nerambursabile pentru sustinerea strategiei si
indeplinirea obiectivelor.

Obiective privind imbuniititirea serviciilor

1) Cresterea gradului de accesibilitate pentru toate persoanele, in special pentru
persoanele cu nevoi speciale;

Pentru realizarea acestui obiectiv societatea isi propune punerea in aplicare a unor instrumente
informationale diferite adaptate persoanelor cu handicap cum ar fi: sisteme de asistenta vizuald,
anunturi vocale.

S 0o

Se doreste asigurarea accesibilititii fizice in zonele de asteptare si in vehicule de exemplu
pentru landouri, cdrucioare pentru copii, scaune cu rotile, cadre de mers.

Accesul facil al persoanelor cu nevoi speciale este posibil si prin strinsa colaborare intre
soferi/vatmani si persoanele indreptitite.

Realizarea de studii pentru mérirea gradului de mobilitate al populatiei orasului si introducerea
de noi linii de transport precum si eliminarea pe cat posibil a traseelor care se suprapun.

2) imbunﬁtﬁtirea sigurantei si securititii in statii, opriri si in interiorul vehiculelor
pentru calitori si soferi;

Consiliul de Administratie al societétii "Transurb S.A." Galati

32



> ) & J

Pentru indeplinirea acestui obiectiv societatea Isi propune:

- punerea in aplicare a unei strategii de securitate, cum ar fi montarea camerelor video in statii
si in interiorul vehiculelor;

- crearea unor conditii mai sigure in statii si in jurul acestora cum ar fi un iluminat mai bun. in
prezent statiile de transport public nu sunt previzute cu sisteme de iluminat proprii, singura
sursd de lumina pe timp de noapte fiind iluminatul public stradal;

- formarea in domeniul sigurantei si securitiii, precum si cresterea gradului de sensibilizare
pentru soferi si cilatori.

3) Monitorizarea serviciilor — evaluarea experientelor pasagerilor care utilizeazi zilnic
serviciile de transport public;

In vederea indeplinirii acestui obiectiv in cadrul societatii existdi un compartiment de
monitorizare dar si un birou de relafii cu publicul. Astfel calatorii sunt incurajati si semnaleze
orice inconvenient, si depuna petitii in vederea remedierii problemelor si imbunatatirii
serviciului de transport public. De asemenea existd pe pagina de internet www.transurbgalati.ro
sectiune dedicati caldtorilor pentru depunerea petitiilor si nu in ultimul rand un chestionar
privind satisfactia cilitorilor intitulat "parerea ta conteazi”.

4) Realizarea unei densititi corespunzitoare a retelelor de linii astfel incit distantele
de mers pe jos pini la o statie de autobuz si fie cit mai reduse, in vederea incurajirii
cresterii deplasirilor cu transportul local in defavoarea deplasirilor cu autoturismul
propriu.

in general, oamenii sunt dispusi s parcurga distante de 300-500 metri pietonal pani la preluarea
unui mijloc de transport public. in acest sens majoritatea statiilor sunt dispuse pe langa obiective
stategice unde existd o densitate mai mare de caldtori. Astfel, au fost reprezentate ariile de
acoperire ale statiilor de transport public, considerandu-se o razi de 500 de metri pentru reteaua
de tramvaie si de 300 de metri pentru celelalte moduri de transport public.

Obiective privind orientarea citre beneficiari

1) Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de
delegare nr. 91780/04.05.2022, cu modificiirile si completirile ulterioare si luind in
considerare gradul de suportabilitate al populatiei;

Componenta sociald ce caracterizeazi transportul urban de cilitori trebuie sa fie o preocupare
de bazd a administrafiei locale. Aceastd preocupare este determinati de faptul ci serviciul de
transport public este utilizat, in acest moment, in primul rand de categoriile sociale cu venituri
medii sau mici.

Mentinerea caracterului social presupune: practicarea unui nivel de pret al titlului de calatorie
accesibil prin subventionarea diferentei de tarif din bugetul Consiliului Local; aprobarea
titlurilor de célitorie gratuite pentru anumite categorii de cilitori (veterani de razboi, persoane
cu handicap, etc.) si subventionarea lor din bugetul local sau de stat; aprobarea titlurilor de
célatorie cu reducere de pref (pensionari, student, elevi, etc) si suportarea diferentei de pret de
la bugetul local.
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2) Montarea de sisteme de urmarire §i monitorizare pentru informarea prompta a
calitorilor despre mersul mijloacelor de transport.

Sistemele de afisaj electronic au fost instalate in peste 100 de statii, de la inceputul anului 2021.
Acestea informeaza caldtorul in timp real, cu privire la timpul in care vor sosi in statie
urmitoarele mijloace de transport. Sistemul de monitorizare si afisaj se actualizeaza in timp
real oferind informatii la minut, conferind un beneficiu si un confort real utilizatorului de
serviciu public de transport.

Sistemul de monitorizare, devenit functional in 2020, asigura transmiterea datelor, in timp real,
cu timpii pe care 1i mai au de parcurs autobuzele, pana la sosirea in statie. Astfel, prin sistemul
GPS, acestea sunt localizate, datele sunt corelate cu cele din graficul de transport si timpii de
sosire sunt calculati si afisati in timp real.

IX. INDICATORI DE PERFORMANTA

Planul de administrare cuprinde indicatorii cheie de performantd financiari si nefinanciari
pentru administratorii neexecutivi ai societitii, stabiliti in Componenta de Administrare si in
Scrisoarea de Asteptari.

Indicatorii de performanti ai activitatii curente reprezintd instrumente de méasurd ce permit
cuantificarea nivelului atins prin indeplinirea obiectivelor propuse precum si cuantificarea
rezultatelor inregistrate ca urmare a implementirii activitatilor ce au fost programate.

Actiuni de guvernanti corporativa si de supraveghere a directorului asumate de consiliu

- Urmdrirea respectdrii obligatiilor de raportare trimestriala in concordantd cu OUG
109/2011;

- Urmdrirea respectdrii obligatillor de publicare pe site-ul Transurb SA
www.transurbgalati.ro a documentelor in concordanti cu OUG 109/2011

- Alte raportiri conform OUG 109/2011

in relatia cu autoritatea tutelars, Consiliul de Administratie al Transurb SA va asigura
publicarea pe pagina proprie de internet, a urméatoarelor documente si informatii:

- Situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;
- Raportdrile contabile semestriale in termen de 48 de ore de la aprobare;
- raportul anual al auditorului extern;

- Componenta nominald a organelor de conducere, CV-urile membrilor consiliului de
administratie si ale directorilor

Consiliul de administratie prezinta:
- semestrial, un raport asupra activitatii de administrare

- anual, un raport privind activitatea societatii, in luna mai a anului urmitor celui cu
privire la care se raporteaza

- anual, un raport cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor;
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Consiliul de administratie va pune la dispozitia autoritdtii publice tutelare informatiile necesare
pentru elaborarea de cétre aceasta a raportului anual privitor la activitatea regiilor autonome si
societatilor comerciale.

Principii de acordare a dividendelor

Conform actului constitutiv al Transurb SA, Adunarea Generald a actionarilor, pe baza
rapoartelor prezentate de Consiliul de Administratie, aprobd si modificd situatiile financiare
anuale si fixeaza dividendul.

Conform dispozitiilor OG nr. 64/2001, cu modificérile si completérile ulterioare, profitul
contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmétoarele destinatii:

rezerve legale;
alte rezerve;
acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

constituirea surselor proprii de finantare pentru proiecte cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si altor costuri aferente imprumuturilor externe;

alte repartizari prevazute de lege;
participarea salariatilor la profit;

minimum 50% vérsaminte la bugetul local ori dividende

Resurse si conditii necesare pentru ducerea la indeplinire a planului de administrare

La nivelul Transurb SA s-au identificat urmitoarele resurse:

resurse financiare din Incasérile proprii si din subventii aferente cifrei de afaceri;
resurse umane prin salariatii societatii;

resurse materiale: cladiri, mijloace de transport, materiale, piese, etc.

Conditii necesare pentru ducerea la indeplinire a planului de administrare:

imbunétatirea calitétii transportului public;
personal specializat pentru asigurarea respectirii obligatiilor contractuale;

pregitirea continud a salariatilor pentru a crea servicii de calitate, asigurand totodata
motivarea acestora i inifiativa proprie a fiecirei persoane pentru un sistem unitar si
performant;

implementarea unui sistem de management integrat;
managementul traficului pentru a creste gradul de satisfactie al célatorilor;

protejarea mediului inconjurdtor prin sciderea emisiilor poluante ale mijloacelor de
transport
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- reconsiderearea cheltuielior de exploatare si intretinere, prin realizarea unor masuri de
control al acestora.

- mentinerea caracterului social al transportului urban de cilitori.

X. CONCLUZII

Prezenta componentd de administrare reprezintd un instrument de planificare stategica a
politicii de administrare a societatii, fiind ca atare un document de referintd pentru toti
administratorii, din momentul aprobarii §i aducerii acestuia la cunostinta.

Principiile directoare privind administrarea Transurb SA, obiectivele strategice, tintele de
performanti si priorititile strategice stabilite prin prezentul Plan de Administrare se constituie
in standarde de performanta obligatorii pentru toti directorii societatii.

In contextul OUG 109/2011, Consiliul de Administratie a initiat elaborarea Planului de
Administrare ce se va supune aprobirii Adundrii Generale a Asociatilor

Prezentul plan de administrare trebuie considerat un document dinamic ce poate suferi
actualizdri si modificari pe baza rezultatelor implementirii sau ca urmare a unei modificiri
legislative care afecteazi activitatea societtii.

Consiliul de administratie al Transurb S.A. Galati:

Mihu Georgel — presedinte

Anghel Adrian — Nicu — membru
Oprea Nicusor Daniel —membru
Profir Marian — membru
Tercu — Givan Tincuta  — membru
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1. SUMAR EXECUTIV
1.1. Repere generale

Planul de management al TRANSURB S.A. este documentul care, dupa validarea si de
catre Consiliul de Administratie, va sta la baza activitatilor ce urmeazi a fi desfasurate in
perioada 2022 — 2026, avand ca scop cresterea rolului TRANSURB S.A. la dezvoltarea durabili
a mobilitdtii in Municipiul Galati.

Planul de Management a conducerii executive al TRANSURB S.A., are la baza viziunea
manageriald a acestuia asupra perspectivelor de evolutie, fundamentatd pe consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare §i retehnologizare initiate de cétre societate si de citre
autoritatea tutelard, avind la bazi premisa cd numai printr-un bun management vor putea fi
oferite servicii de calitate pentru locuitorii Municipiului Galati §i, nu in ultimul rand, conditii
de munca decente pentru salariatii societatii.

Planul de Management, in contextul O.U.G nr. 109/2011, are in vedere dezvoltarea
durabila a societdtii tindnd cont de oportunititile si amenintarile din mediul extern precum si
interesele asociatului unic.

Acest document este corelat cu Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de persoane in Municipiul Galati nr. 91.780/2022, aprobat prin HCL nr.
285/2022, incheiat cu Priméria Municipiului Galati pe o perioada de 5 ani incepand cu data de
04.05.2022.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane in
Municipiul Galati nr. 91.780/2022 a fost incheiat cu respectarea Regulamentului Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene nr. 1370/2007 privind serviciile publice de
transport feroviar i rutier de calatori, care reglementeaza si defineste, la nivelul Comunitatii
Europene, modul in care autorititile competente, autoritatea publicd sau un grup de autorititi
publice, pot actiona in domeniul transportului public de célitori pentru a garanta prestarea de
servicii de interes general, stabilind conditiile in care autoritatile competente, atunci cind impun
sau contracteaza obligatii de serviciu public, compenseaza operatorii de servicii publice pentru
costurile suportate si/sau acordd drepturi exclusive in schimbul indeplinirii obligatiilor de
serviciu public. Regulamentul nr. 1370/2007 a fost adoptat la 23 octombrie 2007 si a intrat in
vigoare la 3 decembrie 2009. Este obligatoriu si se aplici direct de citre toate statele membre
ale Uniunii Europene. Vizeaza crearea unei piete interne pentru furnizarea serviciilor de
transport de céldtori. Stabileste, de asemenea, conditiile in care platile compensatorii previzute
in contractele si concesiunile din domeniul serviciilor publice de transport de cilitori sunt
considerate compatibile cu piata interna i sunt exceptate de la cerinta de notificare prealabila
a Comisiei privind ajutoarele de stat. in vederea interpretirii dispozitiilor Regulamentului (CE)
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nr. 1370/2007, Comisia Europeand a emis Comunicarea nr. 2014/C92/01, bazatd pe bunele
practici, precum si pe jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Planul de Management este structurat riguros si cuprinde directii strategice de actiune
privind administrarea tuturor resurselor, proceselor operationale si de management ale societatii
in scopul realizarii cu maxima eficientd a obiectivelor de performanta stabilite.

Avénd in vedere scopurile mentionate mai sus, Planul de Management al conducerii
executive, coroborat cu Planul de Administrare al Consiliului de Administratie, devine
principalul document strategic al societitii TRANSURB S.A. GALATL

Planul de Management este un document dinamic §i pot aparea actualizari/modificari
generate de implementiri sau schimbari semnificative ale mediului in care functioneazi
societatea si, prin urmare, pot fi aduse modificari ulterioare obiectivelor stabilite prin prezentul
Plan de Management in functie de schimbdrile intervenite, modificari ce vor fi supuse analizei
si aprobdrii Consiliului de Administratie si ulterior reprezentantilor Adunirii Generale a
Actionarilor.

Pornind de la Planul de Mobilitate Urbana Durabild aprobat prin Hotdrarea Consiliului
Local al municipiului Galati nr. 562/29.12.2020 si avand in vedere masurile propuse prin POR
2014-2020, misiunea S.C. TRANSURB S.A. privind transportul durabil il reprezinta
imbunététirea continud a calitétii vietii prin realizarea si sustinerea unui sistem de transport
modern care sd fie sustenabil, atdt din punct de vedere economic, cat si social.

1.2. Cadru institutional si legal
1.2.1. Cadru institional

Prezentu]l Plan de Management a fost elaborat in temeiul art. 30 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 109/2011, aprobata prin Legea 111/2016, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si
completrile ulterioare.

Prezentul Plan de Management este corelat si dezvoltd Planul de Administrare al
Consiliului
de Administratie, in conformitate cu ceringele O.U.G. nr. 109/30.11.2011.

Directorul General al Transurb S.A Galati a fost desemnat de citre Consiliul de
Administratie, prin Decizia nr. 18 din data de 13.07.2022, pe o perioada de 4 ani.

Directorul Economic al Transurb S.A. Galati a fost desemnat de citre Consiliul de
Administratie, prin Decizia nr. 19 din data de 13.07.2022, pe o perioada de 4 ani.

Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptiri elaboratdi de Consiliul Local al
Municipiului Galati, in calitate de Autoritate Publici Tutelard si stabileste misiunea,
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obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru
derularea activitdtii de transport public local pentru perioada 2022-2026. Prezentul Plan de

......

Administrare a fost intocmit plecdnd de la premisa asigurdrii competitivitatii societitii si
pregitirii acesteia pentru respectarea noului contract de delegare a serviciului de transport
public local nr. 91.780/04.05.2022.

1.2.2. Cadru legal

Cadrul legal in baza céruia a fost intocmit prezentul plan de administrare si in baza
cdruia societatea i§i desfigoard activitatea este definit in principal de urmitoarele acte
legislative:

» Ordonanta de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice;

» Hotirdrea de Guvern nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr. 109/2011;

» Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicati, cu modificirile si
completarile ulterioare;

» Ordonanta nr. 26/2013 privind intirirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

economici la care statul sau unitétile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori

majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritari;

Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

Regulamentul CE 1370 /2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier si

de abrogare a Regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale Consiliului;

» Comunicarea Comisiei referitoare la orientéri pentru interpretarea Regulamentului (CE)
nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de cilitori,
2014/C092/01;

» Ordin nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;

» Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea

transportului public local i a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public

local;

Ordonanta de Guvern nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Hotdrdrea de Guvern nr. 123/2002 - Norma metodologici de aplicare a Legii nr.

544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, cu modificirile si

completarile ulterioare.

Hotéréarea nr. 309 din 19.04.2022 pentru modificarea HCL nr. 55/27.01.2022 privind

aprobarea tarifelor practicate pentru serviciul de transport public local de persoane, a

facilitatilor acordate categoriilor de pasageri care beneficiazi de gratuitati si reduceri la

transportul in comun.

> Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local la nivelul
Municipiului Galati nr. 91.780/04.05.2022 aprobat prin Hotirirea Consiliului Local al
Municipiului Galati nr. 285/12.04.2022.

» Hotirérea Consiliului Local nr. 229/28.04.2021 privind Scrisoare de asteptiri privind
performantele asteptate de la organele de administrare §i conducere ale societitii
Transurb S.A.

V'V

vV ¥V VVV
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2. PREZENTAREA SOCIETATII

2.1.Proprietatea societ:itii

TRANSURB S.A. este un operator de transport public urban cu traditie. A luat fiinta in
anul 1998, ca urmare a reorganizarii R.A.T.U. Galati, care a functionat in perioada 1991 - 1998
si care la randul ei a luat nastere ca urmare a reorganizirii I.J.T.L. infiintata in anul 1979. Din
1998 este societate comerciald pe actiuni fondatd in conformitate cu Legea nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, cu modificarile si completirile ulterioare si se afld in intregime in
proprietatea municipalititii cu actionar principal Consiliul Local Galafi. TRANSURB detine
exclusivitate in realizarea serviciului de transport public local de persoane in Municipiul Galati.

2.2.Locatie si facilitati

TRANSURB detine actualul depou care asigurd conditii moderne pentru desfisurarea
activitatilor: parcare pentru autobuze, ateliere de reparatii si intretinere, depozite, statie ITP,
spéldtorie automatd, statie de carburanti si birouri administrative. Locatia este situati in
bulevardul George Cosbuc nr. 259 lot2/1, se afld in proprietatea UAT Municipiul Galati si are
o suprafatd de 66.337 mp.

2.3.Structura si angajati

Conform organigramei aprobate cu HCL 606/29.09.2022 societatea prevede un numar
de 680 de salariati pana la finele anului 2022. La nivelul lunii noiembrie 2022, din numirul
total de salariati prevazut, sunt angajate 663 persoane, dintre care 360 sunt conducitori auto.
Motivarea forfei de munca prin factorul salarial a fost identificata ca necesara pentru asigurarea
pe termen lung a unor performante operationale comparabile, precum si pentru reducerea
fluctuatiei de personal, in special din zonele critice cheie, respectiv personalul de bord.
Cresterea numadrului de personal, in special conducétori de autobuz, a condus la reducerea
orelor suplimentare decontate si implicit a costurilor aferente, precum si la ameliorarea situatiei
concediilor de odihna restante.

Modalitatea de aplicare a unor dispozitii cu caracter legal si dispozitii cu caracter
normativ intern privitoare la disciplina muncii sunt stabilite prin Regulamentul Intern,
Regulamentul de Organizare si Functionare al societitii si Codul de conduitd eticd si
profesionald.

Proiectele de modernizare i dezvoltare ale societitii, potrivit proiectelor in derulare si
cele preconizate pe termen scurt, impun §i extinderea structurii de personal, cu mentiunea
necesitdtii de personal calificat, avind in vedere noile tehnologii aplicate (tehnologii alternative
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autobuze, management trafic si e-ticketing). Un rol important in adaptarea personalului existent
il constituie programul de formare profesional.

Factorul uman are un rol esential in realizarea obiectivelor entititii. Astfel, resursa
umand, prin utilizarea tuturor celorlalte resurse aflate la dispozitia entititii, contribuie decisiv
la indeplinirea obiectivelor programate.

TRANSURB S.A. Galati are in vedere optimizarea structurii organizatorice in scopul
cresterii eficacitatii folosirii resurselor umane.

In contextul modificarilor intervenite la nivelul structurii de personal in perioada 2021
—2022, evolutia numarului de salariati a fost urmitoarea:

Structura personalului la data de 31.12.2022

Nr. | Categorii de personal | Numar efectiv de personal la Procent
data de
ert. | (%)
31.12.2021

1. | TESA 52 7

2. | Personal operativ, din 130 19
care:
Controlori bilete 39 6
Controlori trafic 2 0.4
Casieri 57 8
Operatori  relatii  cu 2 04
publicul
Operatori monitorizare 1 0.2
Dispeceri 9 1
Inspectori  exploatare 8 1
trafic
Maistri 4 1
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Operatori (FAZ, T 1
calculator, prognozare)
3. | Personal muncitor, din 523 74
care:
Conducitori auto 395 56
Vatmani 14 2
Personal intretinere 94 14
Spalatori vehicule 11 2
4. | TOTAL 705 100
Structura personalului la data de 30.11.2022
Nr. Categorii de Numiir efectiv de personal la Procent
Crt. personal data de 30.11.2022
(%)
1. TESA 53 8
2. Personal 100 15,1
operativ, din care:
Controlori bilete 24 3,6
Controlori trafic 4 0,6
Casieri (casieri 39 5,9
cabine, casier
financiar)
Operatori relatii cu @ 0,3
publicul
Operatori 2 0,3
monitorizare
Dispeceri 8 1,2
Maistri 6 0,9
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Sefi coloand 8 1,2
Operatori  (FAZ, 7 1,1
calculator si retele,
facturare)
3. Personal 510 76,9
muncitor, din
care:
Conducitori auto 360 54,3
Vatmani 33 5
Personal 102 15,3
intretinere
Spéldtori vehicule 15 2,3
4. TOTAL 663 100

Evolutia numdrului de personal in ultimii 3 ani

Anul 2019 2020 2021
Numar de angajati 744 757 705
Numir mediu de angajati 713 718 684

Pentru perioada 2022 — 2026, TRANSURB S.A. are in vedere imbunititirea
productivitdfii muncii §i sprijinirea dezvoltarii personale a angajatilor, (ex. Relatia cu publicul
célator, reducerea conflictelor la locul de munca, comunicarea interpersonald, instruiri privind
Codul de conduitd a personalului TRANSURB S.A., instruiri privind siguranta circulatiei,

Codul rutier, conduita conducitorilor de autobuz in diferite situatii in circulatie, etc.). Pentru a

atinge $i mentine competenta necesard pentru activititile prestate de personalul societitii, se
vor identifica, planifica §i conduce activitati de instruire pentru toate categoriile de angajati.
Cursurile de instruire vor fi finute in domeniul profesional, al managementului calititii si al

sigurantei la lucru.
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2.4.Elemente componente si organizarea serviciului de transport in prezent

In prezent, TRANSURB S.A. Galati este organizati pe subunitti cu activitati distincte

astfel:

e Autobaza (str. George Cosbuc nr. 259 Galati);
e Sectia de Transport Electric- Depoul 1 (Piata Energiei) si Depoul 2 (Bariera

Traian).

De asemenea, TRANSURB S.A. Galati dispune de un numir de 7 statii de redresare,
dupd cum urmeazi:

SR1 — Str. Cerealelor

SR2 — Depoul nr. 1

SR3 —Flora

SR4 — pe platforma Liberty — scoasa din functiune

SRS — Depoul nr. 2

SR6 — Piata Moruzzi — in conservare

SR7 - Tiglina 2

Incepand din luna septembrie 2022, activitatea din cele 5 statii de redresare functionale
(SR1, SR2, SR3, SRS si SR7) este supravegheatd video si comandati prin sistemul SCADA
din centrul de comandi aflat in SR2-Depoul nr. 1.

Activitatea acestor subunitifi este coordonatd de compartimentele functionale ce isi
desfasoara activitatea in bulevardul George Cosbuc nr. 259, la sediul administrativ. Societatea
este structuratd astfel:

Birou juridic patrimoniu;

Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Arhivi, Secretariat;
Compartiment Management Guvernanti Corporativa;
Compartiment Control Financiar de Gestiune;
Compartiment Audit Intern;

Compartiment SSM, SU;

Compartiment Marketing Relatii Publice;

Serviciul Tehnic Administrativ Mediu;

Birou Achizitii, Aprovizionare;

Compartiment magazii — Depozite Formatare Carduri;
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e Compartiment IT;

e Compartiment Mentenanta TVM;

e Statie ITP;

e Birou Contabilitate;

e Compartiment Financiar;

e Compartiment Gestiuni Bilete — Abonamente;

¢ Birou Exploatare Comercial;

e Birou Control Siguranta Circulatiei;

e Autobaza;

e Sectia Transport Electric.
2.4.1. Reteaua

in prezent TRANSURB deserveste linii de autobuze, troleibuze i tramvaie organizate

intr-o retea, care acoper aproape intreg orasul.

Reteaua de linii din Municipiul Galati este structurati dup cum urmeazi :

o Reteaua de autobuze

Refeaua de autobuze prezinti flexibilitate ridicatd din punct de vedere al configurdrii
traseelor, nefiind conditionatd de existenta infrastructurii dedicate. In total, in cadrul retelei de
transport urban functioneazd 29 trasee de autobuz care deservesc teritoriul urban prin
intermediul a 267 statii. Frecventele de circulaie variazi intre 1 si 7 vehicule pe ord in functie
de traseu si de perioada din zi. In zilele lucritoare troleibuzele functioneaza in intervalul orar
5:00 - 22:30. Lungimea traseelor variaza intre 4,2 km si 22,4 km. Se poate observa ci viteza
comerciald medie variazi intre 10,6 km/h si 17,6 km/h.

. Refeaua de troleibuze

Troleibuzul reprezintd mijlocul de transport public de capacitate medie care nu are
asociate efecte negative asupra mediului in care functioneazi. Limitarea in cazul retelei de
troleibuze este datd de infrastructura necesari pentru alimentarea cu energie electrica. in prezent
in cadrul retelei de transport public, functioneazi 1 traseu de troleibuz, care deserveste teritoriul
urban prin intermediul a 36 de statii. Lungimea traseului este de 18,8 km. in zilele lucritoare
troleibuzele functioneaza in intervalul orar 5:00 - 22:30. Viteza comerciali medie inregistrata
la nivelul retelei de troleibuze este de 13,9 km/h.

. Reteaua de tramvaie

Municipiul Galati este printre putinele centre urbane din Romania in care este in
functiune sistemul de transport public nepoluant - tramvaiul. Comparativ cu celelalte moduri
de transport public, reteaua de tramvaie prezinta flexibilitate redusa, functionarea acestui mod
de transport fiind conditionati de existenta unei infrastructuri si a unor vehicule foarte
costisitoare. in situatia actuala, pe refeaua de tramvaie existenti in Municipiul Galati
functioneazé 3 trasee, a caror lungime variaza intre 14 km si 18 km si care deservesc teritoriul
urban prin intermediul a 53 de statii. in zilele lucritoare tramvaiele functioneaza in intervalul

orar 5:00 - 22:30. Viteza comerciald medie inregistrata la nivelul retelei de tramvaie este de 16
km/h.
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In ceea ce priveste accesibilitatea refelei de transport public, aceasta este evaluata prin
raportarea la distanta de mers pe jos pani la cea mai apropiat statie. in general, oamenii sunt
dispusi sd parcurgd distante de 300 - 500 metri pietonal pand la preluarea unui mijloc de
transport public. Astfel, au fost reprezentate ariile de acoperire ale statiilor de transport public,
considerdndu-se o razi de 500 m pentru reteaua de tramvaie si de 300 m pentru celelalte moduri
de transport public. Reteaua de transport este organizatd astfel incat modurile de transport
operate de Transurb sid acopere in mare misurd teritoriul intregului oras, asigurand o
accesibilitate teritoriald ridicatd din/cétre zonele centrale, precum si din/cartierele de locuinte.

2.4.2. Parcul Auto
Prin tabelul de mai jos prezentdm numarul mijloacelor de transport, sub aspect numeric

pentru realizarea programului de transport asa cum a fost aprobat de cétre Consiliul Local
Galati.

Grad de
Program de transport | Mijloace auto | Mijloace auto acoperire
Mijloc de transport | (Nr.km,anual) necesare active
(%)
Autobuz 6.105.789 95 140 100
Troleibuz 1.109.940 14 24 100
Tramvai 903.766 8 15 100

Pentru a deservi cele 33 de linii, compania detine in acest moment un parc de 179 de
mijloace de transport structurat astfel:

Nr.veh, Anut Anul Lungime Nr. Tip Tip Standard Adaere
Tp/masca achizitiei locuri odea t E sl
% A uri motor uro
active | fabricari (m) P handicap
Autobuz
BMC 40 2019 2019 11.90 98 coborata diesel R6 trapa
Autobuz
1 2003 2003 10,4 36 Intrepte | diesel R3 nu
BOVA
Autobuz
2 2000 2000 11,96 81-85 | in trepte diesel R2 nu
Mercedes
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Autobuz
i Diesel-
hybrid 20 2021 2021 12,00 | 102 |coborata| oo R6 trapa
electric
Solaris
R2
Autobuz DAF &
B" " 2 1999 2010 | 12,00 91 | intrepte | diesel kneeling
96 (depanare)
Autob
MA; "z 5 2008 2003 12,00 | 104 | intrepte | diesel R4 trapa
Autobuz DAF trapa/
— 24 2003 2015 12,00 93 intrepte | diesel R3
kneeling
Autobuz DAF
KL 26 2003 2016 11,83 74 | intrepte | diesel R3 kneeling
SB 200
Microbuz
20 2019 2019 5,84 23 coborata diesel R6 trapa
Karsan Jest+
Troleibu 7 2008 2003 12,00 103 | Intrepte | electric trapa
MAZ-ETON ’ g P
Troleibuz 2017- ) trapa/
Skod 17 2017 12,30 91 coborata | electric -
e 2019 kneeling
5 =
ramvai 8 2021 2021 18,60 | 114 | coborata | electric . trapa
Astra
. 2006-
Ti
g 7 1988 25,00 146 | intrepte | electric - nu
2GT8 2012

TOTAL MIJLOACE DE TRANSPORT ACTIVE SEPTEMBRIE 2022:

TIP NR.VEHICULE VECHIME MEDIE
(ani)

autobuze 120 10,57

microbuze 20 3

troleibuze 24 7,37

tramvaie 15 16,4

TOTAL 179 9,33
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2.4.3. Numiirul de pasageri
Din datele analizate, reiese cd in anul 2021 TRANSURB a transportat un numar de
22.300.280 cilitori, cu o medie zilnicad 61.097 cilitori.

Pentru prima perioadd a anului 2022 (Ianuarie 2022 — August 2022), mijloacele de
transport TRANSURB au transportat zilnic, in medie un numar de 75.826 célitori, adici un
total de 18.198.357 pasageri.

Tindnd cont de contextul incert si de situatia pandemiei cu care ne-am confruntat,
estimdm ci pand la finalul anului 2022, vom putea atinge un numdr de aproximativ 27.676.668
célatori transportati.

2.4.4. Strategia de Marketing

In ceea ce priveste activitatea de transport public, existd o serie de dificultati in aplicarea
instrumentelor de marketing clasice, acestea fiind generate de caracteristicile specifice ale
acestui tip de serviciu. Deoarece resursele companiei sunt limitate, o strategie care are ca scop
cresterea rapida si intr-o foarte mare masurd a numarului de calitori poate duce la o situatie in
care transportul public nu va putea face fatd unui aflux prea mare de utilizatori, mai ales la orele
de varf, acest lucru afectdnd calitatea serviciului. Obiectivul principal - pe termen scurt - in
acest caz este acela de a pastra clientii existenti si de a promova un serviciu de o calitate mai
buni pentru célatori.

Tinind cont de cele prezentate mai sus, strategia de marketing a societitii este una
adaptata la cerintele de transport ale locuitorilor Municipiului Galati.

Cadrul strategiei de marketing este alcituit din urmétoarele obiective ale companiei:

Fidelizarea clientilor actuali;

Cresterea indicelui de satisfactie a clientilor;

Cresterea numérului de célatori transportati;

Adaptarea planului de transport in concordanti cu cerintele clientilor si cu dezvoltarea
dinamica a orasului;

Urmdrirea permanenta a gradului de incircare a autobuzelor;

Imbunititirea permanent a modului de adresare citre clienti;

Actualizarea permanentd a canalelor de difuzare a informatiilor de interes public;
Reducerea numarului de reclamatii;

Cresterea calitétii serviciului de transport public;

Promovarea transportului public.

Modalitétile prin intermediul cdrora se urmareste atingerea acestor obiective sunt:
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. Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calitorilor si pentru
asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

*  Informarea eficient a cilatorilor asupra traseelor si a orarului, a locatiei statiilor de
oprire, a tarifelor, etc.;

. Promovarea modalitatilor de transport *Verde” — mijloace de transport nepoluante;

e  Promovarea impactului pe care il are asupra mediului utilizarea mijloacelor de trasport
public in detrimentul autoturismelor proprii;

. Cregterea numarului utilizatorilor transportului public prin publicitatea bazati pe
argumente legate de cost, in conformitate cu strategia municipalitatii gilatene de a reduce
traficul privat in oras si in colaborare cu companii private - pentru a motiva angajatii
acestora si foloseasca transportul public;

. Oferirea de modalititi cdt mai diversificate si accesibile de achizitionare a tichetelor de
calitorie;

Atragerea unui numér mai mare de elevi si studenti inspre transportul public de calitori;
Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calititii prin: reducerea timpilor de
asteptare in statiile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in comun,

S w00

confort, punctualitate, curitenie, cresterea accesibilititii spre mijloacele de transport
public, asigurarea unor conexiuni intre trasee in avantajul cilatorilor.

Transurb S.A. are ca obiectiv principal cresterea calitatii si atractivitétii transportului
public, i dorim s credem ci in viitorul apropiat atat numérul de calitori, cat si conditiile de
transport oferite acestora vor fi substantial imbunatitite, iar imaginea societdtii va putea
beneficia de o repozitionare raportat la perceptia actuali pe care o are publicul cu privire la
transportul public in general. Anual, prin planul de marketing si planul de comunicare, se
stabilesc obiective privind promovarea transportului public local §i diverse campanii de interes
public.

2.4.5. Sistem de management integrat

Societatea Transurb are implementat si certificat un Sistem Integrat de Management al
Calitatii, Mediului, Sanatatii in Munca, Control Intern Managerial, in conformitate cu cerintele
standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2018, aplicate
domeniului de activitate al organizatiei.

In acest sistem a fost integrat si Controlul Intern Managerial, conform Ordinului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor publice.

imbunétéﬁrea continud este dezideratul pentru a mentine aceste certificri si a ajunge la
asigurarea calitétii maxime, eliminarea neconformitatilor si cresterea eficientei proceselor din
cadrul Transurb.
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3. Analiza contextului in care activeazi societatea TRANSURB

Elaborarea unei strategii care urmireste eficientizarea activititii societdtii, impune
realizarea unei panorame asupra punctelor slabe si a celor forte ale societitii, care se poate
realiza prin intermediul analizei PESTLE si analizei SWOT.

Practic, cind ne géndim la analiza PESTLE, aceasta presupune un studiu ce consti
in analiza factorilor politici, economici, sociali, tehnologici, ecologici si legislativi care
constituie macromediul si descriu imaginea de ansamblu a locului unde fsi desfigoarad
activitatea o companie, la nivel national sau regional. Cu toate ci existd diferente intre
analizele PESTLE si SWOT, pe care le vom prezenta in cele ce urmeazi, acestea sunt
concepute pentru a creste o afacere.

Analiza PESTLE examineaz3 situatia si potentialul pietei, pentru a indica in mod special
atractivitatea acesteia din perspectiva factorilor externi studiati, in timp ce analiza SWOT este
folosita pentru a evalua mediul intern al companiei prin identificarea punctelor slabe si a celor
forte, dar si a mediului extern, pentru a fi stabilite oportunitatile si amenintirile.

Diferenta majora intre cele doud instrumente este aceea ci PESTLE se foloseste doar
pentru analiza mediului extern, in timp ce SWOT permite atat evaluiri interne, cat si externe.

Acronimul SWOT se refera la punctele tari (Strenghts), punctele slabe (Weaknesses),
oportunititi (Opportunities) si amenintdri (Threats).

Punctele tari se referd la mediul intern §i reprezintd resursele si capacititile de care
societatea dispune si care sunt superioare celor detinute de alte societati similare.

Punctele slabe se referd la mediul intern §i reprezintid resursele si capacitatile
insuficiente sau de o calitate inferioara celor detinute de alte societati similare.

Oportunitdtile se referd la mediul extern si reprezintd suma evolutiilor favorabile ale
mediului extern societdtii, care poate imbriaca forme extrem de diferite plecdnd de la
schimbarile legislative, integrarea europeani si posibilitatea oferita comunitétii de a se dezvolta
intr-o forma superioara pe ansamblu sau pe domenii de interes.

Amenintirile se referd la mediul extern si reprezinti evolutii defavorabile ale acestuia
privite in ansamblu, care pot imbrica forme extrem de diferite, plecand de la schimbarile de
mentalitate, lacunele legislative si evolutii economice negative sau instabile care afecteazi
capacitatea societétii de a atinge obiectivele strategice pe care si le-a propus.
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3.1.Analiza PESTLE

Factori Politici

Factori Economici

Legislatia Nationala i Europeani

Cadrul legislativ in domeniul fiscal si al
afacerilor

Organismele de reglementare
Politica guvernului
Legislatia muncii
Respectarea legii, birocratia

Riscul politic: tensiuni create de sindicate

Situatia curent3 in economie

Dirijarea investitiilor publice citre
transportul public
Politicile economice si monetare, cursul

valutar leu — euro, inflatia, rata de refinantare
si ratele dobéanzilor

Rata somajului, cererea la munci, costul
fortei de munca

Venitul disponibil

Cresterea nivelului de trai care genereazi o
crestere a asteptérilor publicului cu privire la
calitatea serviciilor publice

Concurenta privind resursa umani
disponibila

Relatia cu furnizorii de bunuri si servicii

Factori sociali

Factori tehnologici

Politica din domeniul asistentei sociale

Situafia demografica, tendintele demografice
si stilul de viati al cetitenilor

Modele de angajare, atitudinea fatd de munca

Modificarea structurii pe varste a fortei de
munca

Fenomenul migratiei externe a fortei de
muncsai

Nivelul educational

Atitudinea populatiei fata de calitate si
protejarea mediului

Mobilitatea populatiei
Probabilitatea schimbdrilor socio-culturale

Utilizarea sociald a mass-media, publicitatea

Politica statului in domeniul tehnologic
Impactul tehnologiilor noi

Atractia tehnologica a sectorului

Impactul internetului si reducerea costului de
comunicare

Probabilitatea schimbarilor tehnologice pe
perioada medie de timp 3-5 ani

Preturile tehnologiei

Legislatia tehnologici

Potentialul inovérii

Acces tehnologic, licentiere

Probleme de proprietate intelectuali
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Modificiri legislative care afecteazi
comportamentul social

Imaginea organizatiei

Pandemii, evenimente si influente majore

Factori Legali

Factori de Mediu

Reglementiri si controale
Sistemul de impozitare
Acordarea de compensatii/subventii

Standardele minime de calitate ale produselor
/ serviciilor

Dreptul muncii

Protectia consumatorilor si e-commerce

¢ Reglementiri europene/nationale privind
protectia mediului

e Atitudini fatd de energia regenerabila si
sustinerea acesteia

e Reciclarea
e Poluarea
e Consumul de energie

e Amplasarea geograficd

Protejarea datelor
e Vremea
3.2.Analiza SWOT
Aspecte Interne Aspecte Externe

Puncte tari:

e stabilitate - contract de delegare a
serviciului de transport cétre
TRANSURB cu valabilitate 5 ani;

e sprijinul Municipalititii Galati, care prin
contractul de delegare a serviciului de
transport public in Municipiul Galati
asigurd exclusivitatea realizarii acestuia
de ciatre TRANSURB;

e finnoirea parcului auto;

e ticketing diversificat;

e sistem de vanzare a biletelor cu card
contactless, in toate autobuzele Transurb;

Oportunititi:

e achizitia de autobuze ecologice, prin
accesarea de céatre municipalitate de
fonduri europene nerambursabile;

e transportul public local — o alternativi la
deplasarile cu automobilele private, in
actualele conditii de congestionare a
traficului in Galati

¢ politica companiilor de a suporta costurile
deplasdrilor salariatiilor cu transportul
public;

e politica Primariei Galati, care promoveazi
transportul public ca modalitate de a
calatori ieftin, convenabil si in conditii de
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sistem de achizitie a titlurilor de cilitorie
cu ajutorul telefonului mobil;

credibilitate in fata creditorilor si
finantatorilor;
capacitatea societdtii de a asigura

modernizarea infrastructurii de transport
public (autobazd noud + mijloace de
transport noi - in concordanta cu viziunea
autorititii publice tutelare);

foarte buna cunoastere a reglementirilor
legale;

obtinerea s§i mentinerea certificérii
Sistemului de Management al Calitaii,
Mediului si Séanatatii si  Securitatii
Ocupationale;

informarea bund a publicului calitor cu
privire la serviciile de transport public
local;

promovarea serviciilor Transurb prin
mijloace proprii si media;

deschidere pentru adaptarea planului de
transport la cerintele clientilor;

reparatii §i mentenantd in regie proprie
care determind costuri scizute;

realizare de venituri §i din activitafi
conexe: ITP, publicitate pe / in mijloacele
de transport;

personal cu experientd si aptitudini
specifice =~ care  permit realizarea
obiectivelor societitii;

sediu modern care oferd conditii de munci
imbunétitite pentru salariati;

dotarea atelierelor cu utilaje care permit
aplicarea unor tehnologii moderne de
mentenanta si reparatii;

sistem modern de evacuare a gazelor de
esapament din ateliere;

sigurantd, raportat la utilizarea parcarilor
disponibile;

dezvoltarea sistemului de ticketing si a

e1e o e

accesibilitatii acestuia;

cresterea numarului de furnizori de piese si
servicii  necesare  mentenantei  si
reparatiilor parcului de autobuze ;

posibilitatea in viitor a dezvoltarii
transportului public prin constituirea zonei
metropolitane Galafi, conform Legii nr.
351/2001;

posibilitatea extinderii in viitor a traseelor
scolare;

cresterea numdrului de agenti economici
autorizati care pot valorifica si elimina
deseurile;
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spaldtorie moderna dotatd cu sistem de
recirculare a apei prin care se realizeaza
economisirea consumului de api;
folosirea apei pluviale la spilitorie
(economie resurse);

sistem modern de decantare prin care se
realizeazd tratarea apei uzate inainte de
deversarea acesteia 1n sistemul de
canalizare municipal (protejare mediu);

valorificarea si eliminarea in proportie de
100% a deseurilor generate de unitate prin
intermediul unor agenti economici
autorizati (protejare mediu);

existenta unui numdr corespunzitor de
puncte de colectare locale de deseuri in
toate atelierele unittii, in functie de tipul
si cantititile de deseuri generate;

Puncte slabe:

Declansate de epidemia de coronavirus:

scaderea veniturilor proprii

numiér ridicat de concedii medicale ale
personalului propriu

suprasolicitarea personalului

puncte de lucru insuficiente in atelierul de
revizii — reparatii

personal insuficient in atelierul de revizii
— reparafii, datoritd nivelului salarial,
raportat la mediul privat

numir insuficient de personal de bord —
conducitori de autobuz, datorita nivelului
salarial, raportat la mediul privat

aparatura de diagnoza insuficientd pentru
acoperirea tuturor marcilor de autobuze;

calatori fraudulosi;

Amenintari:

Declansate de epidemia de coronavirus:

crizd economici

folosirea modalitafilor alternative de
deplasare si  utilizarea redusi a
transportului public

societdtile economice / institutiile si nu
mai functioneze la capacitate normali

institutiile de invatamant s riméana inchise
modificéri legislative

impunerea stérii de urgenti

costuri suplimentare pentru societate
legislaie ambigua si restrictiva;

lipsa personalului calificat in domeniu pe
piafa muncii (soferi profesionisti,
mecanici/ electricieni);

nu tofi furnizorii detin certificate de
conformitate  RAR-OC pentru piesele/
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fluctuagii de personal (in
conducitori auto);

special

comunicare deficitara intre departamente;

limitéri in motivarea personalului tehnic,
economic §i socio-administrativ, datoriti
salariilor mici;

deteriorarea in timp a chioscurilor de
vénzare a biletelor;

timpi mari de incadrare — retragere a
autobuzelor in/din traseu;

comportament neadecvat al soferilor;

reclamatii privind calitatea transportului;

materialele care necesitd omologare sau
certificare RAR in vederea introducerii pe
piata;

orientarea  beneficiarilor  serviciilor
prestate de Transurb, mai ales a societatilor
comerciale, cdtre operatori de transport
privati - curse conventie care executi
transport in aceleasi zone;

cererea de transport si fie satisficutd de
moduri complementare sau concurente
transportului public;

contextul regional si nivelul salarial impus
de companiile multinationale din zona fac

dificild recrutarea de personal in conditiile
restrictiilor legislative impuse de legislatia
in sectorul public;

e vechimea ridicatd a unei parti din parcul
de autobuze duce la poluarea solului si a

aerului; . . )
e cresterea numarului caldtorilor fraudulosi;
e cresterea consumului de combustibil si

ulei la autobuzele cu vechime ridicati. * cregterea prefului combustibilului 5i a

pieselor de schimb;

e cresterea duratelor de deplasare in sistemul

de transport public din cauza
caracteristicilor tehnice ale infrastructurii
de transport;

e cresterea traficului auto ca urmare a
dezvoltarii economice care conduce la
cresterea intarzierilor in trafic;

e expunerea la risc valutar;

e calamitdti naturale, incendii.

4. Obiective strategice pentru perioada 2022 — 2026

Documentele de referinti, in vigoare, in care se regisesc cerintele si obiectivele pentru
transportul public local de cilitori sunt Scrisoarea de agsteptiri aprobati prin Hotirdrea
Consiliului Local nr. 229/28.04.2021 si Planul de Mobilitate Urbana Durabili aprobat prin
Hotérdrea Consiliului Local al municipiului Galati nr. 562/29.12.2020. Totodati avand in
vedere mdsurile propuse prin POR 2014-2020, misiunea S.C. TRANSURB S.A. privind
transportul durabil o reprezintd imbunitatirea continud a calitafii vietii prin realizarea si
sustinerea unui sistem de transport modern care si fie sustenabil, att din punct de vedere
economic, cat si social.
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4.1 Principiile si strategiile locale care guverneazi activitatea societitii

Managementul S.C. TRANSURB S.A. pe perioada mandatului Directorului General,
respectiv.  13.07.2022 — 13.07.2026 va viza pe de o parte continuarea demersurilor de
modernizare si retehnologizare a societdtii, in vederea furnizirii unor servicii de calitate
superioard pentru consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate pentru angajatii
societdtii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu
principiile guvernantei corporative elaborate de citre Organizatia pentru Cooperare Economica
si Dezvoltare (OECD) si cu Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

In continuare vor fi prezentate o serie de principii §i directii strategice de actiune,
corelate cu Strategia de Dezvoltare a Societdtii §i cu programul managerial al membrilor
Consiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea instrumentarului managerial,
specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul societatii.

Strategia de dezvoltare a serviciului de transport public actuald este parte componenti a
dezvoltérii durabile a Municipiului Galati prin oferirea de servicii economice si sociale tuturor
locuitorilor comunititii fird compromiterea viabilitatii sistemelor naturale, sociale si
economice.

Pentru dezvoltarea transportului public, se vor finti realizarea urmitoarelor principii si
linii directoare:

. Relafia cu consumatorii (calitorii) va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

» Sporirea calitatii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o imbunitatire
calitativd a serviciilor prestate, ca urmare a unor investitii in achizitia de
autobuze si trolee noi si a modernizarii infrastructurii de transport pe toate
traseele de transport, iar pe de altd parte se va realiza o monitorizare atenti a
modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii
comportamentelor care dduneazi imaginii organizatiei;

» Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va stabili un interval de timp
al personalului cu functii de conducere care va trebui si primeasca clientii in
audientd;

» Solugionarea prompti a reclamatiilor - imbunétitirea interactiunii cu cetéfenii,
utilizdnd sistemul de evaluare pentru angajatii care depun eforturi in directia
imbunatatirii relatiei cu cetifenii;

> Confidentialitate — cu privire la datele cu caracter personal al consumatorilor;

» Performanti — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului
societatii, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetiteanul.

o Relatia cu administratorii va avea la baza urmitoarele linii directoare:
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» Transparentd si comunicare - directoratul societdtii elaboreazi periodic si
prezintd consiliului de administratie sau, dupa caz, consiliului de supraveghere
un raport in care sunt prezentate informatii privind executia mandatului siu,
schimbdrile semnificative in situatia afacerilor §i in aspectele externe care ar
putea afecta performanta societitii sau perspectivele sale strategice;

» Periodic va fi inaintat Consiliului de Administratie un raport de activitate al
Directorului General, prin intermediul cdruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti prin planul de management,
vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul societitii si va
fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obictivele ce urmeazi a fi indeplinite in
perioada urmaétoare;

» Management participativ - deciziile strategice ce cad in sarcina Directorului
General vor fi adoptate cu avizul al Consiliului de Administratie, instituindu-se
astfel la nivelul societdtii o maniera de lucru moderni, colaborativa;

» Implicare activd - actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de
compensare practicate in cazul disponibilizarilor sau in cazul situatiilor
previzute de lege.

. Relafia cu angajatii va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

» Stabilitate si motivare - angajatii vor fi motivati in mod pozitiv si desfisoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil
performantei, si vor fi mentinute toate stimulentele extrasalariale de care
beneficiazi in prezent angajatii societatii si familiile acestora;

» Consolidarea spiritului de echipi - vor fi incurajate activititile de echipa, atat in
cadrul societatii, cat si in afara acesteia;

» Armonizarea intereselor - vor fi organizate intdlniri lunare intre administratori
si liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si
adoptarii unor masuri operative de a veni in Intdmpinarea nevoilor exprimate de
cétre angajati.

o Relafia generald cu partile interesate va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

» Acces direct la informatie - societatea va furniza tuturor pirtilor interesate
(shareholderi) informatii de interes general complete §i corecte cu privire la
situafia financiari si rezultatele economice ale societtii, cu privire la obiectivele
de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice
in baza cédrora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a
personalului de conducere, precum si la orice alte informatii de interes public;

» Corectitudine - societatea va fi supusi anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice si
financiare a societtii.

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manageri si
personalul companiei, astfel incét alinierea la standardele si criteriile de guvernanti corporativa
sd se realizeze rapid si complet.
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4.2 Misiunea societatii

Misiunea serviciului de transport public local de céldtori constd in garantarea unor
servicii de transport de céldtori sigure, eficiente si de o Inaltd calitate. Prin oferirea acestor
servicii, Transurb urmareste cresterea interesului cetdtenilor pentru utilizarea preponderentd a
mijloacelor de transport public de calitori ca forma de deplasare. Transurb garanteazi transparenta
si buna functionare a serviciilor de transport oferite, ludnd in considerare factorii sociali, de mediu
si de dezvoltare durabila.

fn aceasti acceptiune S.C. TRANSURB va fi o societate gestionati eficient, performanti
si durabild, orientatd cdtre rezultate, determinate de o evaluare periodicd si publica a
performantelor operatorului, printr-o finantare a cheltuielilor curente pentru prestarea serviciului
de transport public pe criterii economice. Performanta se realizeazi prin promovarea calitatii si
eficientei . Asigurarea unui transport de calitate pentru care caldtorul a platit, fara riscuri pentru
sdnitatea sau bunurile sale si fird poluarea mediului inconjurdtor, cu incadrarea In parametrii
optimi de poluare chimica i fonica.

4.3 Obiective strategice asumate TRANSURB 2022 - 2026

Pentru dezvoltarea transportului public, asteptirile de la Directorul general vor tinti
realizarea urmétoarelor obiective strategice:

» Crestere economici, prin:

1. Reconsiderarea cheltuielilor de exploatare si intretinere, prin realizarea unor méasuri de
control a acestora;

2. Exploatarea optimid a sistemului informatizat (e-ticketing) care s asigure o cuantificare
corectd a veniturilor si fluxurilor de calédtori in vederea fundamentérii investitiilor;

3. Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de delegare
nr. 91780/04.05.2022, cu modificarile i completérile ulterioare si luand in considerare
gradul de suportabilitate al populatiei.

» Imbunititirea serviciilor, prin:

1. Realizarea unei flote moderne de vehicule, ecologice cu costuri reduse de intretinere;

2. imbunititirea infrastructurii de transport urban;

3. Realizarea unei densitdti corespunzitoare a retelelor de linii astfel incat distantele de
mers pe jos pand la o statie de autobuz sé fie cat mai reduse, in vederea incurajarii
cresterii deplasdrilor cu transportul local in defavoarea deplasirilor cu autoturismul
propriu.

» Orientarea citre beneficiari:
1. Mentinerea caracterului social al transportului urban de célatori;
Montarea de sisteme de urmarire $i monitorizare pentru informarea prompts a célatorilor
despre mersul mijloacelor de transport;
3. Modernizarea statiilor de autobuz prin montarea de refugii acoperite pentru célatori in
toate punctele de imbarcare.
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Transportul public local reprezintd deci una din principalele componente din mecanismul
economico-social al unitétii administrativ teritoriale pe care o deserveste. Desfisurarea acestei

De aceea, cresterea continud a eficientei transportului public impune dezvoltarea de noi
idei pentru:

e optimizarea volumului cilétorilor transportati;
optimizarea distantelor;
utilizarea distantelor;
utilizarea capacitatilor existente;
optimizarea consumurilor energetice.
e  imbundtifirea profilelor profesionale ale angajatilor

Satisfacerea necesititilor materiale si spirituale ale comunitatii si ale fiecirui cetifean
impune asigurarea organizarii corespunzitoare a deplasarii in timp si spatiu a persoanelor,
transportului public revenindu-i acest important rol.

4.4 Masuri pentru indeplinirea obiectivelor strategice

Abordarea unor probleme recurente in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor strategice,
o planificare care ar putea fi imbunatitita prin efectuarea unei analize riguroase a nevoilor si prin
utilizarea unor previziuni realiste cu privire la trafic si a unor parametri fiabili pentru evaluarea
costurilor si a beneficiilor proiectelor viitoare pot fi realizate prin urmatoarele actiuni:

Cresterea veniturilor directe, respectiv cresterea numarului de pasageri;

e Adaptarea permanents a retelei de transport in conformitate cu solicitérile clientilor,
respectiv optimizarea retelei si productivitatea activelor;

e Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitdtii prin: reducerea timpilor de
asteptare in statiile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in
comun, punctualitate, cresterea accesibilitatii spre mijloacele de transport public,
asigurare unor conexiuni intre trasee in avantajul célatorilor;

Extinderea ariei de operare;

Asigurarea unei interfete corespunzitoare fati de publicul cilitor;

Cregsterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societdfii, precum s§i prin instruirea permanenti a
personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Diversificarea ofertei de servicii cétre populatie;

e Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al cilatorilor si
pentru asigurarea unei transparente legati de actiunile intreprinse. Informarea
eficientd a cilatorilor asupra traseelor si a orarului de mers a vehiculelor de transport
public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a impactului asupra mediului
inconjuritor a mijloacelor de transport public in comparatie cu autoturismele
proprii, etc;

e Realizarea planului anual de investitii §i asigurarea suportului necesar Municipiului
Galati pentru inlocuirea integrald a parcului de autobuze cu autobuze noi;
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e Modernizarea si cresterea parcului de vehicule prin care se asigura transportul
céalatorilor, in beneficiul acestora si al mediului inconjurétor din aria de operare;

e Monitorizarea/optimizarea costurilor de operare, reducerea creantelor restante si
inexistenta datoriilor restante;

e Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de
delegare, precum s§i a principiului eficientei costului §i a calititii maxime a
serviciilor prestate, ludnd in considerare §i gradul de suportabilitate al populatiei;

e Reducerea consumurilor energetice specifice, introducerea combustibililor
alternativi (biocombustibili) fatd de cei conventionali;

e Cresterea gradului de utilizare a transportului public de cilétori prin redefinirea
nivelelor de calitate, capacitate si operativitate a transportului public de calitori;

e Asigurarea serviciului public de transport persoane in zonele greu accesibile, cu
densitate micd a populatiei si nuclee dispersabile cit si pentru persoanele cu
handicap;

e imbunatatirea legdturilor prin organizarea programelor de transport cu orarele
scolare.

5. Obiective de performanti si indicatori specifici mandatului

5.1. Indicatorii de performanta

Avand in vedere faptul cé prin Normele metodologice de aplicare ale OUG 109/2011 se
impune necesitatea stabilirii unor indicatori de performantd atasati componentei de
management, indicatorii de performanta ai directorilor au fost definiti cu respectarea cadrului
legal, respectiv: financiari, operationali si de guvernanti corporativa. Indicatorii de performanta
au fost propusi in urma analizérii viziunii §i obiectivelor din Scrisoarea de asteptiri privind
performantele agteptate de la organele de administrare si conducere ale societatii Transurb S.A.
Galati aprobatd prin HCL 229/28.04.2021 si in scopul ducerii la indeplinire a obiectivelor
stabilite de cétre Consiliul de Administratie in cadrul componentei de administrare a Planului
de Administrare. Indicatorii de performantd propusi sunt prezentati detaliat in tabelul anexat
componentei de management a Planului de Administrare pentru perioada 2022-2026.

5.2 Obiective de operationalizat in concordanti cu strategiile de conducere
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In vederea indeplinirii indicatorilor de performant, directorii numiti gi-au stabilit
strategii de conducere pe toate directiile pe care societatea trebuie sd se dezvolte, pentru
aplicarea cérora au fost fixate anumite obiective de management.

o Strategii de consolidare institutionald (management)

Societatea Transurb S.A. manifestd o preocupare continud pentru obfinerea satisfactiei
clientilor sii, prin tinerea sub control a activitatilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu
scopul cresterii eficientei si eficacititii cu care se riaspunde cerinelor clientilor si a celorlalte
parti interesate relevante.

Obiectiv de management

» Cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;
Anticiparea cerintelor clientilor;
Imbunatairea calitatii serviciilor;

Sporirea numérului utilizatorilor;

YV V V V¥V

Cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii.

o Strategii de control intern/managerial

Sistemul de control intern managerial al societatii TRANSURB S.A. Galati opereaza cu
o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, decizii, care privesc toate aspectele legate de
activitatea entitadfi, fiind stabilite §i implementate de conducere pentru a-i permite detinerea
unui bun control asupra functiondrii societitii in ansamblul ei, precum si a fiecarei
activitati/operatiuni in parte.

Obiectivde management

Pentru a implementa aceastd strategie, directorii numifi igi propun ca si obiectiv
imbunétatirea indicatorilor de performanta si implicit, cresterea calitafii si a performantei
serviciilor de transport public local, prin implementarea si dezvoltarea sistemului de control
intern managerial, prin integrarea sistemelor de management al calitétii §i control intern
managerial si prin implicarea intregului personal.

o Strategii comerciale i de marketing

Se are in vedere urmérirea unei strategii de crestere a masei populatiei care sa utilizeze
mijloacele de transport in comun, in detrimentul maginilor personale si, de asemenea, sa fie
atragi mai multi clienti care si apeleze la serviciile conexe oferite de TRANSURB (servicii de
publicitate, ITP, curse ocazionale, etc.) si reducerea numarului reclamatiilor célatorilor.

Obiectiv de management

Infiintarea si dezvoltarea unui serviciu de marketing pentru transportul public de
persoane (introducerea unui sistem de tarifare a célatoriilor diferentiat, in functie de numarul

Consiliul de Administratie al societétii "Transurb S.A."” Galati

63



> s B

de statii, oferte de abonamente diferentiate pe categorii de persoane fizice sau juridice,
consolidarea loialitatii clientilor, etc.), crescand astfel gradul de satisfactie al calitorilor.

e Strategii de resurse umane

Se urmareste implementarea unui sistem al resurselor umane bazat pe rezultatele
obtinute de cétre salariati i pe performanti—recompensa.

Obiectiv de management

Ca si obiectiv pentru implementarea acestei strategii, directorul general va urmiri
reproiectarea organizationald a proceselor, sistemelor si activititilor din cadrul societatii,
atribufiilor §i responsabilitifilor personalului angajat ca urmare a modernizarilor si
retehnologizarilor ce se vor efectua in TRANSURB, asumate si prin Strategia privind
transportul public local de calétori in municipiul Galati aprobati prin Hotirarea de Consiliul
Local Galati nr. 373/23.10.2014. Acest lucru se va face concomitent cu elaborarea unor
normative de personal si a normelor tehnice de timp pentru operarea, exploatarea si mentenanta
mijloacelor de transport aferente societitii la standardele de calitate si sigurantd impuse de
Directivele Uniunii Europene.

e Strategii privind sistemele informatice

Reproiectarea sistemului informatic, astfel incit sa fie asiguratid transparenta si
intercorelarea intre toate datele din cadrul societatii.

Obiectiv de management

Investitia intr-un soft nou, integrat, respectiv trecerea de la baza de date Oracle de tip
relational la baza de date postrelationala de tip Cybase care si gestioneze resursele din diferite
zone de functionalitate. Cresterea nivelului de acces la informatii realizarea de rapoarte care si
permiti obtinerea de unei imagini clare si detaliate a resurselor, la un moment stabilit.

e Strategii de dezvoltare prin investitii

Efectuarea de investitii in parcul auto si in infrastructuré, in conformitate cu Strategia
de transport in municipiul Galati pentru perioada 2022-2026, si in conformitate cu hotirarile
Consiliului Local.

Obiectiv de management

Intocmirea tuturor demersurilor necesare pentru ca investitiile din bugetul local si fie
realizate, dar si efectuarea de alte investitii din surse proprii, in conformitate cu planul de
investitii aprobat, cat si in conformitate cu prevederile din Contractul de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local prin concesiune in municipiul Galati. Astfel, obiectivul este
ca infrastructura si fie Imbunititits, refeaua de troleibuz extinsi, iar parcul auto innoit cu
tramvaie noi si autobuze noi.

e Strategii operationale si de intretinere

Operatorul isi propune asigurarea stabilitatii financiare, prin optimizarea si controlul
costurilor operationale de exploatare si de intretinere.
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Obiectiv de management

Pentru implementarea acestei strategii, vor fi luate masuri in ceea ce priveste pregitirea
personalului si a implementdrii sistemului informatic integrat care si asigure o trasabilitate a
proceselor tehnologice.

in acest sens va fi conceputd o baza de date in care vor fi prinse toate lucririle de
reparatii (programate sau ocazionale) astfel, putdndu-se efectua un control asupra nivelului
fortei de munca utilizate, materialelor si pieselor necesare, lucru care atrage dupa sine o mai
bund aprovizionare, o reasezare a personalului operativ §i o preintampinare a evenimentelor
urmatoare, pe baza istoricului.

¢ Strategii de management economico-financiar

Operatorul vizeaza implementarea unei strategiei de management economico-financiar
axate pe optimizarea relatiei performanta-risc, prin adoptarea si aplicarea masurilor optime
care sd contribuie, aldturi de celelalte strategii de management, la asigurarea echilibrului
financiar sia stabilititii financiare la nivelul societafii, inclusiv prin planificarea financiara
adecvatd si alocarea corespunzitoare a resurselor financiare in contextul conjuncturii actuale
la nivel macroeconomic.

Obiectiv de management

Obiectivul principal al managementului financiar este recunoasterea unui pret pe
kilometru parcurs, cat mai aproape de realitatea economicd, aliniat la costurile efectuate de catre
operator, pentru a putea duce la indeplinire planul de transport aprobat. De asemenea se
urmareste cresterea veniturilor proprii si sciderea veniturilor din compensatie, acest lucru
creand premisele unor investitii mai mari.

6. Priorititi

In vederea transpunerii in practicd a componentei de management si a obiectivelor
propuse, se vor urmdri lunar, cu prioritate, unele misuri care permit directorilor si atinga
indicatorii si obiectivele de performanti stabilite prin planul de administrare.

Prioritdfile propuse de administratorii executivi, in vederea urmiririi indeplinirii
obiectivelor si a indicatorilor de performanta:

e Atragerea unui numdar cit mai mare de cilitori catre serviciile prestate de societate;
o Imbunititirea managementului calitétii serviciilor de transport oferit populatiei;

e Stabilirea unor tarife realiste, suportate de citre calatori, care sd asigure acoperirea
costurilor si realizarea unui profit rezonabil;

* Realizarea la timp si de calitate a intretinerii si reparatiilor planificate astfel incat si se
menfind o stare tehnic si estetica corespunzitoare a vehiculelor;

* Identificarea si acordarea surselor de finantare a investiiilor;

* Asigurarea unei transparente maxime a afacerii prin aplicarea principiilor de guvernanti
corporativa;,
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* Mentinerea unui nivel ridicat de operabilitate a infrastructurii de transport public de
calatori;
o Indeplinirea optimd a programelor investifionale asumate §i destinate modernizirii,

dezvoltarii, reabilitarii si mentenantei sistemului de transport;

* Alinierea la cerinele reglementirilor europene privind obligatiile ce revin operatorilor
de transport public de cilitori;

* Cresterea gradului de accesare a fondurilor europene pentru cofinantarea proiectelor
majore;

* Optimizarea tuturor proceselor operagionale si de management;

* Reducerea consumurilor tehnologice;

e Cresterea eficientei energetice;

* Aplicarea eficientd a sistemului de management integrat calitate mediu;

* Asigurarea resurselor umane calificate care si inlocuiasca personalul ce urmeazi si se
pensioneze.

7. Consideratii generale. Concluzii.

Planul de Management al Directorului general devine alituri de Planul de Administrare,
principalul document strategic si de conducere al S.C. TRANSURB S.A., care cuprinde atét
principiile directoare privind administrarea companiei in intervalul 2022-2026, cat si
obiectivele fundamentale, criteriile de performanta si prioritafile strategice pe aceasta perioada.

Stilul de conducere ce va fi aplicat la TRANSURB S.A., atit de echipa managerial3, cit
si de sefii de departamente, va fi in principal unul participativ, de fapt o combinatie intre
stilurile:

- democratic care se bazeazi pe increderea managerului in subalternii pe care ii implica in
adoptarea deciziilor;

- al organizatorului, care actioneazi pe considerente de rationalitate economici;

- al participativului, care in esentd inseamna preocuparea pentru desfisurarea muncii in
echipi;

- al Intreprinzitorului, care urmareste inregistrarea celui mai bun efect economic;
- al realistului, care se bazeazi pe Incredere si respect fati de salariati.

Dintre metodele si tehnicile de management cunoscute in literatura de specialitate la
S.C. Transurb S.A. se vor folosi:

- conducerea prin obiective, organizati la nivelul intregii societati, care permite cresterea
performantelor organizationale prin asigurarea unui grad ridicat de implicare al managerilor gi
subordonatilor de la fiecare nivel organizational. Esenta acestui tip de management este dati de
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modalitatea de aplicare, care incepe cu stabilirea obiectivelor si continud cu planificarea,
controlul si evaluarea performantelor;

-conducerea pe bazi de bugete, organizati la nivelul fiecirui departament sau compartiment
functional (care reuseste si asigure o stransa legaturd intre profit, activitatea de productie si
organizarea manageriali).

Obiectivul principal pentru TRANSURB S.A. este reprezentat de cresterea calitatii
serviciului public de persoane prin: confort si sigurant, tarife accesibile, personal specializat,
gestionarea eficient3 a resurselor, protectia mediului inconjurator.

Societatea TRANSURB S.A. isi propune si devina o societate de transport aproape de
nevoile clientilor. Ne dorim s oferim clientilor nostri servicii de calitate, la un pret accesibil,
in conditii de siguranta si de confort, sporite. Vrem si oferim clientilor nostri servicii de cea
mai inaltd calitate, pentru ci ei sunt cei mai importanti pentru noi. Ne intereseazi toate
observatiile si nemultumirile pe care le au pentru a reusi si imbunétatim serviciile prestate.
Dorim s& ardtim clientilor un respect si o responsabilitate, sporite. Transportul public presupune
sd oferim clientilor servicii in conditii de siguranta. Ne pas de viata si de modul in care circula
céldtorii in orasul nostru.

Respectul fatd de client este cel mai important aspect al activititii unei companii care se
respectd. Ne dorim s imbunititim permanent modul de comunicare al angajatilor nostri astfel
incét caldtorul si fie mulfumit.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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Anexa 2 la HCL nr. 75/23.02.2023

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SOCIETATII TRANSURB S.A. GALATI

Categorie si denumire Realizat Coeficient
aLes ; “ Realizat | Realizat 2022 Tinta indicator propus pentru perioada ramasa din de
indicator cf HG nr. Formula de calcul U.M. S ’

2020 2021 (prelimin mandat 2023-2025 ponderare
772/2016 o
at) %
0. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

COSTURI Costuri salariale/ Mentinerea procentului costurilor cu forta de munca la un

Procentul costurilor cu Costuri totale ale societatii X % 74,56 75,38 65,78 A P o ’ 10%

forta de munca 100 ’ nivel de maxim 65% la 31.12.2025

DATORII Valoarea datoriilor (restante) pe care

Nivelul datoriei n . N P Mii lei 45.534 39.504 10.127 | Reducerea datoriei (restante) la 7.000 mii lei la 31.12.2025 10%

intreprinderea publica le are in prezent

(restante)

VENITURI Venit - . . _— o

EBITDA Rezultatul brut al | Cheltuieli care exclud dobanda, impozitul, | Mii lei 6.985 |  -3.890 -3.104 ?1"?1‘2‘?{3;5”“”‘ rezultat brut al exploatarii de 500 mii lei la 10%

exploatarii deprecierea si amortizarea e

ALTI INDICATORI

FINANCIARI CONFORM

SE:E;F;S\R Ir-(I)EdGLfcIEIEa Venituri din productia vanduta - Cresterea veniturilor din productia vanduta, altele decat

- < P A Venituri din servicii prestate Mii lei 5.790 4.608 4.793 | cele din prestarea serviciului de transport public local la 10%

vanduta, altele decat . L

: (bilete, abonamente, etc) 5.500 mii lei la 31.12.2025

cele din prestarea

serviciului de transport

public local

FLUX DE NUMERAR suma de bani (restanta) datorata unei Mii lei 34.830 | 22.193 4.888 | Reducerea creantelor restante la 2.500 mii lei la 31.12.2025 5%

Creante (restante) intreprinderi publice de clientii sai ’

Indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii;
® ICP ai conducerii sunt diferiti de cei ai CA;
eoICP sunt selectati din categoria indicatorilor cu
. LAplicabilitate Ridicata” ptr administratorii executivi,

Q'ZFR‘?'C.’NAL Ait:‘ y propusi de HG nr. 722/2016, Anexa nr. 2c;

inciicator operational Evaluarea se realizeaza prin atribuirea *ICP trebuie sa reflecte rezultate de performanta ale IP, cu

nefinanciari cf. v . ” 9 2 . . . biti - AR o

cerintelor legale raspynEulm ,,D/} sau _,,NU . Inde.p!}mrea ;mFe ambitioase, super1ozireAact1v1tva§vn curevnte,. .

: partiala sau neindeplinirea conditiilor DA/NU eNivelul ICP trebuie sa imbunatateasca eficacitatea si 5%

Stabilirea de indicatori
de performanta adecvati
intreprinderii publice
(IP)

cumulative se evalueaza prin acordarea
raspunsului ,,NU”.

eficienta IP pe intregul mandat;

eSetul de ICP trebuie sa fie echilibrat, sa nu afecteze
operatiunile financiare in mod negativ;

eSetul de ICP nu trebuie sa ofere stimulente pentru a
distorsiona obiectivele IP;

eSetul de ICP se stabileste intr-o maniera prudenta astfel

incat sa se evite dubla recompensa a rezultatelor.



Anexa 2 la HCL nr. 75/23.02.2023


GUVERNANTA
CORPORATIVA
Stabilirea si respectarea
politicilor de
transparenta, raportare
si comunicare

Raportarea trimestriala
catre autoritatea tutelara
privind modul de realizare
a obiectivelor si
indicatorilor de
performanta anexa la
contractul de mandat.

25

Elaborare raport anual
privind activitatea
intreprinderii publice, nu
mai tarziu de data de 31
mai a anului urmator celui
cu privire la care se
raporteaza.

25

Elaborare raport anual de
evaluare a activitatii
directorilor, nu mai tarziu
de data de 31 mai a anului
urmator celui pentru care
se efectueaza evaluarea,
privind atat executia
contractului de mandat,
cat si a componentei de
management a planului de
administrare.

25

Comunicarea catre
autoritatea publica
tutelara a hotararilor
Consiliului de
administratie, in maximum
3 zile de la adoptare.

25

Pct

100

50%

PRESEDINTE DE SEDINTA,



PRESEDINTE DE SEDINTA,
CRISTIAN-SORIN ENACHE
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